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Ambito

Implementamos uma nova filosofia de gestdo, onde foram definidos objetivos nas
vertentes de eficiéncia, eficacia e qualidade, procurando reforgar o relacionamento com
os colaboradores e fornecedores, criando os principios de uma gestdo sustentavel e
assumindo um compromisso de responsabilidade social.

Este Relatério de Sustentabilidade reforca o compromisso em cumprir a nossa
Politica Ambiental, procurando um equilibrio entre a vertente social, econdmica e
ambiental e que permite a consolidacdo de uma gestdo sustentavel.

O presente relatdrio de sustentabilidade refere-se a atividade desenvolvida em 2022,
dividido em trés capitulos:
¢ No primeiro, apresenta-se a analise dos resultados dos indicadores ambientais —
Energia, Residuos, Aguas e Quimicos — objetivos estratégicos para 2023.
¢ No segundo, formacdo e envolvimento dos colaboradores e clientes.
¢ No terceiro, interacdo com a comunidade local, projetos relacionados com a

Politica de Gestdo/ Parcerias.

Estratégia

e Envolver clientes, colaboradores, comunidade local e fornecedores, no sentido de
incentivar a melhoria do desempenho ambiental em todas as suas atividades,
produtos e servigos;

e Reforgar as competéncias dos recursos humanos;

e Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira.
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Plano de objetivos

Capitulo |

PLANO DE OBJECTIVOS -2024 TUI BLUE GARDENS

=
2 <
23 Situagio atual | Metas - A atingir
83 i cti i 5 i
- Objectivos ( Ano 2023) 2024 Indicadores Acgbes a Desenvolver Resp Meios
238
Politicas e Organizagao | 56 Travelife| Manter Galardao Requisitos obrigatérios Auditorias Internas GA Check listTravelife
= Ambiental Travelife Gold
S
s Politicade | Garantir Agges | Plano Socialde |\ ol e Atribuiggo de valores monetérios a varias DIR+GA Protocolo com as
£ | Responsabilidade Social Sociais Comunidade Local Associages Madeirenses Assogiagoes
P
£
g Dar a conhecer Gumprimentos
g Comunicagdo aos hospedes o | Manter Galarddo | o v Elaborar questionario com mais perguntas DIR+GA | requisitos obrgatarios
nosso Programa | Travelife Gold ambientais J
; da Trawelife
Ambiental
Divulgacio 6 Execucao de Planear regularmente agées ambientais. Divulgar Conscienciliazigao de
gag (GOUG: 2 3 Requisito Travelife em folhetos e verbalmente aos hospedes e MRK+GA Hospedes e
acdes ambientais .
colaboradores. funcionarios
§ | Realizagao de auditorias 3 4 Relatorios de auditorias Implementar auditorias conforme plano. GA Check list auditorias
5
2 Manter ou aumentar a Frutas,Verduras,
£ Frutas,Verduras,
& | quantidade de produtos Frangos, Doces, c+GA
P de origem na RAM Frangos, Vinhos Vinhos Procurar e dar preferéncia a produtos da RAM,
S, Gestao de compras/ Politica sempre que possivel Reunigo com a
< ambiental Verificar a possibilidade de conseguir chegar a Administragao
Aumentar proporggo de Compotas Azeite, doces e um objetivo mensuravel croA
produtos biolégicos biscoitos
° Rei‘(’)‘i‘z‘;gj:i’r: de |2 Formacoes a 5| 3 Formacées a 5 |Feedback obtido através dos .
8 5 K ack o
3 ambiental Areas do hotel Areas do hotel | questionarios dos hospedes Cumprir com o Plano de Formagao Formagéo Interna e
E Avaliar as formagées ministradas Externa
E -
L2 Melhorafr a eﬂc_vencva da 53% 54% Testes reallzado~s durante a GA
ormagéo formagao
2 Agua (Andares + Graficos comparativos anos | SuPstituigéo de redutores de caudal +Acgoes de
@ |cozinha+Rest+Bar+Area| 0,08 m3/hsp 0,07 m3/hsp it formagao para sensibilizagao + Piscina = diminuir| ENG+GA
] s Comuns+Piscina) o n°de lavagens
> . -
‘< [ Electricidade (Andares + Conscencializag&o
+ . Desempenho energético Mudar lampadas de Halogeneo para Led’s junto de Hospedes e
%
8 |Cozinha+Rest+Bar+Area [ 10,25 kw/hsp 10,05 kw/Hsp eidibeig EAcabos e formagao pars sensibiizacto ENG+GA 0 de fiosped
S s Comuns)
S
B Gas 8,27 kg/hsp 7,90 Kg/hsp Graficos comparativosanos Acgbes de formagao para sensibilizagao ENG+GA
o anteriores
5 Areas Alimentares 0,084kg/hsp 0,082kg/hsp Todos
14
E
pr} Melhorar eficacia na utilizagao produtos..Acgbes
2 Piscina 0,09Kg/hsp 0,08Kg/hsp de formacad para sens bilizagao Todos Formagéo aos
= funcionarios.
B Gréaficos comparativos anos Analise as fichas
o Alojamento 0,009 Kg/hsp 0,008 Kg/hsp anteriores Todos técnicas dos Produtos.
Sensibilizagéo aos
> Hospedes
K Cozinha 0,08 kg/hsp 0,07 kg/hsp Todos
£ Sensibilizar os funcionéarios para a redugéo do
3 uso de consumiveis
£ |Andares e Zonas publicas|  0,035kg/hsp 0,030kg/hsp Todos
o
o« o . Sensibilizar os funcionarios para uma melhor Formag&o aos
k=3 %o % = o DR/GA
£ Taxa de indiferenciado 23,78% 21,40% Pesagens aquando das omaruae dos reduos o
z recolhas/ Graficos mensais ensibilizagao aos
-3 Taxa de organico 46,51% 41,85% Melhorar qualidade da reciclagem DR/GA Hospedes
8
£q Baixar Récios 2% 1% ENG+GQ
3
8 8
2= Reunido com
3, Leituras mensais Elaboragéo de Mapas comparativos o =
32 Reducgéo de Redugao de ¢ P P Administragdo
> 8 - .
§ § | Manutengao de Paineis consumos consumos ENGHGQ
2 Solares energéticos em | energéticos em
i 5% 5.5%
< o | Alimentos e Cozinhas |Reducdo de RedugZio de Graficos Introduc&o novos produtos eco ambientais Todos
&5 embalagens 5% |embalagens 4,5%
§% Formagao Continua
:’.; £ Relatérios de auditorias Trabalho conjunto com a LusoCristal, dar aos funcionarios
& ® | Auditorias Externas 81% 83% continuidade s agdes de controlo didrias junto GA
Internas e Externas o oo
dos funcionarios
Produtos amigos do o, o, Analise dos referidos Analise as fichas
8 |ambiente 2% 3% produtos DR+GA técnicas
g Cumprimento da Politica de Compras —
8 |Piastico "0” 50% 52% Dar preferéncia a produtos DR+GA Reunido com a
que nao sejam de plastico Administragao
Melhorar resultado Final | o - . Sensibilizar os funcionérios para a prestagao de
Global de Satisfagao | Média Ano 88,2%| Média Ano 89,5% atendimento com rigor, qualidade e simpatia. GA
®
8 Melhorar resultado Final ) )
& 8 | Global de satisfagao Trip| 4,5 (maximo 5) 4,7 Listagens ReviewPro GA
S 8 Advisor Aumentar a percepgéo dos clientes da qualidade Formaggo continua
8 3 ) do hotel e da prestagéo de servico P
S 8 | Methorar resultado Final | o o o) 64 cA aos funcionarios
'3, § | Global de Satisfaggo TUI | & ;
&8 w
] —
= ""e"“"a.r Satisfagao N ) - Aumentar a percepgao dos clientes das
3 Clientes Questionério Opinigo dos i nen -
"= 55,28% 56,00% ! preocupagdes do Hotel em relagéo as questoes GA
/Sustentabilidade Clientes o
N ambientais
ambiental

Data:12-01-2024

Elaborado por: Alice Costa- Gestor Ambiental

Aprovado por: Nuno Xavier- Diretor
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Indicadores ambientais

Residuos

Cartdo 150101 R12 1920 | 9es% | o970 840 840 930 930 860 1000 | 1040 | 1070 | 1050 | 1440 950
Embaldo 150106 R13 7675 | 628% | 545 500 460 570 710 670 660 940 690 810 630 490
Vidréo 150107 R13 10340 | 840% | 940 740 810 700 980 1230 880 930 840 1000 670 620
EFU 160214 R12 6580 | 535% 6580
Organico 200108 R12 57240 | a651% | aeso | 3760 | 3840 | 4110 | 4800 | 480 | 4490 | 5510 | 5460 | 7480 | 40%0 | 4150
REEE'S (toners) | 200136 R12 3t 0,03% e
Indiferenciado | 200301 R12 20270 | 23,78% | 2440 | 1920 | 2300 | 1930 | 1980 | 2140 [ 2650 | 2910 | 2920 | 2420 | 2950 | 2710
Céramica 200399 R12 2 0,02% 2
QD Total]l 123078 | 100,00% | 9575 | 7760 | 8250 | 8240 | 9400 | 9770 | 9680 | 11330 | 10980 | 12760 | 16360 | 8973

Residuos do Hotel Savoy Gardens do ano 2023
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Grafico 1 - Evolug3o da producgdo dos residuos
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PESO PERCENTUAL DOS RESIDUOS ANO 2023

0,02%

9,68%

0,03% _ 8,40%

5,35%

46,51%

M150101 M150106 M150107 M160214 M200108 MW200136 WM200301 M200399

Comparando os resultados da analise aos residuos com o ano 2023, podemos aferir
gue a taxa de reciclagem é de 29,67% enquanto no ano 2022 é de 25.26%.
A formacdo continua e a sensibilizacdo aos hdspedes sdo acdes determinantes para

aumentar a taxa de reciclagem, futuramente.
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Energia, Agua e Gas

Consumo de energia elétrica KW por héspede Energia elétrica KW

e 2019 | 2021 2022 2023 40

Jan, 15,59 0,00 29,36 15,85 3

Fev. 16,57 0,00 27,87 13,46 30

Mar 14,58 0,00 15,72 14,55 ;

Abr 15,22 0,00 15,61 15,08 = I

Mai 17,79 0,00 16,95 15,84 2 L

Jun 18,04 29,17 17,55 19,31 -

Jul 1979 | 2772 19,34 19,68 1 | |

Ag 21,73 19,57 18,00 20,78 10 | |

Set 18,57 23,39 18,29 20,12 s \‘ |

Out 24,82 38,01 19,27 20,81

Nov 20,23 28,53 16,51 13,82 0 .

Dez 19,71 27,07 14,35 14,02 Jan. Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez
Média 18.55 16,12 19.07 16,94 m2019 m2021 w2022 m2023
Mensal ! ’ ! !

Consumo agua da rede publica m3 por hdspede Agua m3
Més 2019 2021 2022 2023 0,6
Jan. 0,21 0,00 0,23 0,20
Fev. 0,28 0,00 0,25 0,23 05
Mar 0,20 0,00 0,11 0,20
Abr 0,24 0,00 0,27 0,17 0,4
Mai 0,20 0,00 0,12 0,37 i
Jun 0,24 046 0,28 0,30 03 i
Jul 0,20 0,19 0,19 0,18
Ay 0,33 0,37 0,11 0,42 0,2 1
Set 0,24 0,05 0,17 0,20 ‘ | ‘ ‘ |
Out 0,28 0,48 0,20 0,21 01 ‘ ‘
Nov 0,27 0,21 0,17 0,20
Dez | 018 | 02 | 019 019 .
Irédial 0,24 0,17 0,19 0,24 Jan. Fev. Mar Abr M1 M3QR1 "20g W2023, Set out Nov Dez
L_Mensal
Consumo gas propano Kw por hospede <
Gas propano kW
Més 2019 2021 2022 2023 35
Jan. 1719 0,00 17,75 12,92 30
Fev. 12,32 0,00 29,31 1,17
Mar 1748 0,00 8,78 947 25
Abr 16,49 0,00 13,67 10,00
Mai 9,78 0,00 8,15 843 20
Jun 1240 16,13 12,03 8,38
Jul 9,04 10,44 7,9 7,90 15 i
A 9,36 7,57 1,96 719 |
Set 8,31 8,64 11,05 7,84 10
Out 16,37 15,03 8,65 746
Nov 11,17 16,14 833 8,18 5 i [
Dez 12,00 1343 9,80 9,96 |
Média 0 e
Monsa | 1266 | 1248 | 146 | 908 e wer o WS THR 2R % s Der
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Guest in house

Més 2019 2021 2022 2023 Guest in House
Jan, | 5884 0 3467 6291 00
Fev. 4893 0 3272 6289 8000
Mar 6509 0 6520 7375 7000
Abr 6037 0 6966 7386 _—
Mai 6222 0 7054 7816
Jun 6365 1511 7221 7355 5000
Jul 6661 4875 7314 7548 4000
Ag 6872 7445 7777 7963 1006
Set 7158 6678 7602 7614
Out 5126 4096 6940 7211 2000
Nov 5765 5116 7143 7296 1000 I
Dez 5251 4430 6477 6630 .
Total 72743 34151 77753 86774 Jan.  Fev.  Mar  Abr  WRR30 204 © 2024 m2023pg Set  Out  Nov  Dez
Consumo gas propano Kw + Energia Gas propano + Energia
70
32,79 0,00 47,11 28,77
2889 | 0,00 57,18 24,63 -
3207|000 24,50 202 | |,
31,70 0,00 29,28 25,07
27,57 0,00 25,10 24,27 40
30,43 45,30 29,58 27,69
28,82 38,16 27,32 27,58 30
31,09 27,14 19,95 27,97
26,88 32,02 2934 27,95 B
41,19 53,03 27,92 28,28 0
31,40 44,66 24,85 22,00
31,71 40,50 24,15 23,98 0
31,21 23,40 30,52 26,02 Jan.  Fev.  Mar  Abr  WMA419 M30R1 © 2084 W2023¢ Set Oout  Nov Dez

As medidas apresentadas nos consumos devem-se as seguintes agdes corretivas:

1. Acdo de sensibilizacdo aos nossos clientes e colaboradores — Sinaléticas

informativas em “Como reduzir consumos e ajudar o ambiente”;

2. Substituicao de lampadas por leds em todas as areas do Hotel;

3. Ndo aquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condigbes

adversas, o que causou uma redugao consideravel no consumo de gas;

4. Foi efetuada reducdo no caudal da dgua das torneiras e chuveiros, sendo

atualmente:

4.1. Torneiras = 6L / m3 Chuveiros = 10L / m3;

5. Foram efetuadas a¢des de formacao aos colaboradores;

6. Equipamentos substituidos por outros com menor consumo.
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Quimicos copa/cozinha

0,250

0,200

0,150

0,100

0,050

0,000

Quimicos Copa/Cozinha p/héspede

Jan. Fev. Mar. Ab Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

r.  Mai. Jun.

H2021 m2022 m2023

Quimicos Quartos /Andares

0,035

0,030

0,025

0,020

0,015

0,010

0,005

0,000

Quimicos Quartos p/hdspede

Mar.  Abr. Mai. Jun. o Set. Out. Nov. Dez.

Jul. Ago.

m2021 m2022 w2023

Jan. Fev.
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Quimicos Piscina

Quimicos Piscina p/héspede
0,090

0,080

0,070

0,060

0,050

0,040

0,030

0,020

0000 L1 Mool L oo o
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. De:

Z.

m2021 =2022 =2023

Consumiveis Cozinha

Consumiveis Cozinha p/hdspede

0,800

0,700

0,600

0,500

0,4
03
0,2
2111
0,000
Jan. Fev. ~ Mar. Abr.  Mai.  Jun.

Jul. Ago.  Set.  Out. Nov. Dez
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Consumiveis andares e zonas publicas:

Consumiveis Andares e Zonas

Més
Jan.
Fev.
Mar.
Abr.
Mai.
Jun.
Jul.
Ago.
Set.
Out.
Nov.
Dez.
Média

2021
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,102
0,052
0,047
0,053
0,050
0,044
0,041
0,056

2022
0,037
0,195
0,044
0,055
0,034
0,040
0,037
0,043
0,058
0,047
0,037
0,040
0,056

2023
0,067
0,029
0,049
0,054
0,055
0,042
0,049
0,059
0,059
0,047
0,061
0,058
0,052

0,250

0,200

0,150

0,100

0,050

0,000

Jan.

Fe

Consumiveis Andares p/héspede

V. Mar.  Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov.

m2021 m2022

2023

O hotel esta consciente que os usos excessivos ou imprdprios de quimicos em geral podem

ter impactos negativos na saude do ser humano e do ambiente, pois pode causar poluicdo e

contaminagdo do meio envolvente.

Contactamos durante este ano os nossos fornecedores, questionando se os produtos que

estes utilizam/ fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos na lista do programa,

ao que todos responderam que ndo utilizavam produtos com esses componentes.

Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:

e TRULY NOLEN — Pest Control

e RIJP- Fornecedor de produtos de higiene e limpeza

Adicionalmente foram sensibilizados os varios utilizadores de produtos de higiene e limpeza nas

suas tarefas quotidianas, do método de utilizacdo racional dos quimicos nas diferentes areas do

Hotel, com o intuito de garantir que estes apenas o utilizam quando necessario, da forma correta

e assim, reduzir a utilizacdo dos mesmos e o respetivo impacto ambiental.

Perante este contexto a empresa decidiu dar continuidade aos seguintes objetivos:

SAVOY GREEN SPIRIT

Usar somente quimicos de baixo impacto ambiental, de preferéncia amigos do

ambiente;

Dar prioridade a compra de produtos da Regido;

Quando necessario, comprar equipamentos eletrénicos de baixo consumo energético.

11
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Capitulo 1l

Meio ambiente

Figura 1 - Paisagem Ilha da Madeira

O Savoy Gardens alerta os seus hdspedes para evitarem atividades que prejudiquem
negativamente a fauna e os habitats locais, através do cumprimento das seguintes normas
de conduta, estabelecidas pelo Instituto das Florestas e Conservacdao da Natureza da

Regido Auténoma da Madeira.
E proibido:

» A colheita, corte, captura, abate ou deten¢do de exemplares de seres vivos, bem
como a destruicao dos seus habitats naturais;

» Introducgdo de espécies animais ou vegetais exoticos;

» A extracdo de material geoldgico ou arqueoldgico ou a sua exploragdo, quer de
origem marinha, quer terrestre;

» Lancamento de detritos sélidos ou liquidos suscetiveis de produzir efeitos
negativos ou potencialmente negativos ao meio ambiente;

» A pratica de atividades ruidosas que perturbem a fauna endémica;

» Naéo faca lume; Se é fumador, ndo deite as beatas no chdo, guarde-as para colocar

no caixote do lixo.

SAVOY GREEN SPIRIT 12



No que toca a cultura local, informamos ainda:

» N3&o existem quaisquer comunidades indigenas, na ilha, que requeiram o

conhecimento, por parte dos hdspedes, de costumes ou formas especiais de

tratamento;

» Nao existe qualquer tipo de cédigo de vestuario, contudo recomendamos o uso de

vestudrio mais conservador durante visitas a locais de indole religiosa;

» Recomendamos uma interagdo respeitosa com os membros da comunidade local,

guestionando-os sobre qualquer duvida que possa surgir relativamente a algum

comportamento ou atividade (e.g. perguntar se é apropriado tirar fotografias,

abordar determinados tdpicos, entre outros).

SAVOY GREEN SPIRIT
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SAVOY | scomiaton.
Haiz
patrocing
Associagio dos Amigos do Pargue Ecologico do Funchal

A Savey Signaturs tem o grato prazer de anunciar que £ sdeio patrocinador da

Assaciaghe des Amigos de Parque Ecclépice do Funshal

Esta Associagao, primsisa ONG par o Ambients. nascids na Madsirs, tem tido um

papel fundamental na recuperagae do coberto vegetal nas zenas mals elevadazde

Parqus Ecolégico do Funchal

Este trabalhou comegou =m 2001, com & plantago de espécies botanicas
dénicas e indi numa das verterntes do bops da Pico do Avieiro, cam o

objetive de af criar um odsis num deserts de montanha, que-ssrvisse tambem de

foco difusor paraas dreas vizinhas.

Nafinal de 20052 iacao adquiittm temena adj aa Parqus Ecolégice
de Funchal ende erleu o Campe de Educagio Ambiental do Cabege da Lenha,
fazendo af um trabalho de remogac de espécies invasoras e de restalragio do
zoberto vegatal original apanas com espécies autdctenss.

Os incéndios de Agosto de 2010 devastaram grande parts da vegstacic do
macice central mantanhasa dailhs, incluindo & quase totalidads das plantacaes da
Associacho & cerca de 90% do Parque Ecolégico do Funchal

A necessidade de pradughio de espécles endd = ind] em quantidad,
sullcienta para garantir o trabalho posterior de racuparario das dreas quelmadas,
|=vou & Associagao & criar o seu préprio viveins no final de 2010 ds onds tém saido
a5 cerca de 6000 plantas que em cada periodo de inverns 5o levadas para &
montanha.

A Bavery Signature tem o prazer & a honra de patrocinar a Associacio dos Amigos
do Parqus Ecolégica; assim apolando um trabatho meritdric sm prol da cidads, dos
S4us habitantes & de quemnes visita,

Esta colaboragio pravé, entre outras agées, acolsboragio direta dos Hospades

& dos funciondnes da Savoy Signature, nas atividades que se desenvolvem
regularmentes no tarenc, uma funcio que, estamos certos, serd bam acclhids
desempenhada par bodas

™
-

W

B

o

A DN LTI, R SRR R
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Capitulo Il
Formacao dos colaboradores

SAVOY GREEN SPIRIT
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Capitulo IV
Envolvimento dos colaboradores e clientes em agbes Sociais

As plantagdes, realizadas no Pico do Areeiro que contou com a colaboragao
funcionarios dos hotéis Royal Savoy e Savoy Gardens. Ao todo foram plantadas cerca de
um milhar de plantas de dez espécies indigenas e endémicas da Madeira: Loureiros
(Laurus novocanariensis), piornos (Teline maderensis), massarocos (Echium candicans),
alindres (Euphorbia melifera), estreleiras (Argyranthemum pinnatifidum) e cenouras-da-
rocha (Monizia eludis) ficaram no solo, no aconchego das camas de estilha, aguardando

0s hevoeiros e os chuviscos da noite.

“Os profissionais de hotelaria, para além do enorme empenho revelado na
plantacao, tiveram oportunidade de aprender no terreno a importancia da recuperacao
da biodiversidade no macico montanhoso central para o futuro sustentado do turismo
na Madeira. Os turistas, quase todos britanicos e aficionados da jardinagem,
interiorizaram muito rapidamente os ensinamentos dos monitores e plantaram com

uma alegria extraordindria”.

Figura 2 - Atividade de reflorestagdo

SAVOY GREEN SPIRIT 15



Estas iniciativas provam que uma boa parte dos hdspedes estd aberta a estas
atividades e vé nelas ndo s6 uma forma diferente de participar no esforgo de reflorestagao
das serras madeirenses como também uma fonte de convivio e de interagao com o meio

ambiente e com a comunidade local.

Por outro lado, o grupo diz subscrever por inteiro o comentario do blogue da
associacao: “Depois de quatro horas de trabalho, num ambiente com temperaturas entre
os 3 e os 52 C, humidade relativa sempre a rondar os 100%, nevoeiro quase constante e
vento de nordeste com intensidade entre os 30 e 40 Km/hora, nada melhor que uma
substancial sopa de trigo e uma quente infusdo de ervas para fazer a digestao e regressar
reconfortado a baixa do Funchal, onde o sol ainda brilhava. Na despedida ficamos com a

certeza que ganhamos mais amigos para a nossa causa.”
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Numa outra iniciativa, o Hotel participou nas jornadas de reflorestacdo de espécies
indigenas e endémicas da Madeira na zona mais alta do Campo de Educacdo Ambiental
do Cabeco da Lenha inserido no programa “Reflorestar e Aprender”. E um programa

ambiental de reflorestacdo e sensibilizacdo de muita importancia da nossa floresta.

Depois dos incéndios dos ultimos anos e do impacto que teve nas nossas serras e
na comunidade, resolvemos deitar maos 4 obra e replantar o mais que conseguimos.
Conhecer darvores autoctones, repor o equilibrio dos ecossistemas naturais, plantar
arvores, ver a vida natural florescer e afirmar a sustentabilidade das serras nativas e
plantadas.

E um projeto, cada vez mais de caracter comunitario, de um tema transversal e de
grande importancia ambiental com campanhas de sensibilizacdo cada vez mais

divulgadas.
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Envolvimento dos colaboradores em acdes sociais
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“CUIDAR UNINDO CIENCIA E CARIDADE *

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus é uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social com Fins de Saude, com personalidade juridica civil e
candnica, situada na cidade do Funchal. E uma institui¢do criada e dirigida pela Provincia
Portuguesa da Congregagdo de Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragdo de Jesus e

desenvolve a sua acdo preferencialmente no ambito da Saude Mental e Psiquiatria. Para

a prossecugdo dos seus fins estatutarios o Instituto dirige 12 estabelecimentos de saude.

Os colaborados do Grupo Savoy, conscientes das grandes necessidades existentes,
uniram-se e entregaram a Congregacdo, roupas, brinquedos, alimentos, livros, entre
outros artigos, um pequeno grao de areia que contribuiu para fazer muitas pessoas
necessitadas e com problemas de saude mental, um pouquinho mais felizes, ndo so pelos
artigos entregues, mas também pelo carinho que lhes dedicamos nos momentos que

estivemos juntos.

De certeza que repetiremos!
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Capitulo V

Interacdo com a comunidade local, projetos relacionados com a
politica de gestao/ parcerias

A Quercus e a Associagao de Deficientes da Madeira s3ao associa¢gdes de caracter
comunitdrio as quais nos associamos e somos parceiros, com o intuito de colaborar com

a comunidade local.

Os donativos foram em géneros, nomeadamente roupa de cama, roupa de casa de

banho, toalhas de piscina, roupdes e copos de vidro.

O nosso compromisso para quem mais precisa

Mas a nossa responsabilidade ndo termina aqui. Também no que diz respeito a
comunidade onde nos inserimos, existe a convicgdo que temos de ajudar quem mais
precisa. Por isso pusemos em marcha, um programa de recolha de donativos que
permite a cada cliente contribuir de umaforma simbdlica e efetiva, para o bem-estar
de milhares de cidaddos, apoiados por dezenas de instituicdes de solidariedade social

locais. Sdo desde orfanatos a lares de terceira idade e hospitais.
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Assim sendo contamos com a sua colaboragdo, doando 1 euro na sua fatura de extras.

Este débito é automatico, mas sera retirado caso o solicite.

Todo o montante doado sera entregue a organizagdes de caridade e apoio social da
Madeira, uma contribuicdo que visa tornar a vida um pouco mais facil a quem mais
precisa.

Os donativos em géneros foram, nomeadamente, roupa de cama, roupa de casa de

banho, toalhas de piscina, roupdes e copos de vidro.

AN ON ) vt
1 Nobsdariee €

Sarargy Sgralars

No que diz respeito a doacdes, foram efetuados donativos em géneros e monetdrios,

as seguintes instituigoes:

e Centro de reabilitagdo Pedagdgica da Sagrada Familia/ Irmas
Hospitaleiras

e (Centro da mae.

e Acreditar

e Liga Portuguesa contra o Cancro

e Associacao de Deficientes da Madeira
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Capitulo VI
Programa Plastico Zero 2020-2024

No ambito do programa” Plastico Zero”, A Savoy Signature compromete-se com a Pegada
Ecolégica, diminuindo o consumo de plasticos e contribuindo a um ambiente mais

sustentavel.

A Savoy Signature anunciou varias medidas implementadas nos nossos Hotéis até ao
momento. Estamos orgulhosos dos nossos esforcos em reduzir o plastico permitindo de
uma maneira simples a que os nossos hdspedes contribuam quando estdo connosco.
Um dos exemplos é a iniciativa de abolicdo do uso de palhinhas de plastico. S6 usamos
palhinhas de material reciclavel. Estamos comprometidos em operar com
responsabilidade e achamos que esse é um poderoso passo para reduzir a nossa
dependéncia.

No inicio do ano 2020, a Savoy Signature comecgou a substituir pequenos “amenities” nas
casas de banho dos hdspedes, por frascos maiores, que possibilita distribuir mais
produto, reduzindo o desperdicio. Esta medida ira permitir a Savoy Signature eliminar as
pequenas garrafas de plastico que normalmente vao para aterros sanitarios.

Outras medidas implementadas:
- Garrafas nos quartos e restaurantes, somente de vidro.
- Recipientes take away — ecoldgicos

- Embalagens de touca e cotonetes, de papel.

Estas iniciativas, entre outras, baseiam-se no compromisso da Savoy Signature em reduzir

0 seu impacto ambiental.

inox
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Capitulo VII

Os nossos galardodes

N
\\\\\\\R\\\ W\

Travelife

Gold Certified for

Accommodation Sustainability

Following an independent audit against the Travelife Standard*
TUI BLUE Madeira Gardens
has achieved Travelife Gold Certification

They have shown Travelife evidence that they are taking action in the Following
areas:

Minimising their environmental impacts

Improving the economic and social impacts for people in their community
Respecting and protecting human rights and fair labour practices
Safeguarding animal welfare and biodiversity

28/02/2022 to 28/02/2024

certificate number — 101491

*The Travel Standard is recognised by the Global Sustainable Tourism Council
(GSTC)

A ostentacdo de um galarddao ambiental é a confirmagdao de boas praticas de
preocupag¢des ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Conclusdo: A finalidade da elaboragdo do relatério tem como objetivo uma forma
de melhoria no controle sustentdvel da nossa organizagao.
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