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AMBITO

Implementamos uma nova filosofia de gestédo, onde foram definidos objetivos nas vertentes
de eficiéncia, eficacia e qualidade, procurando reforgar o relacionamento com os colaboradores e
fornecedores, criando os principios de uma gestao sustentavel e assumindo um compromisso de
responsabilidade social.

Este Relatdrio de Sustentabilidade reforga o compromisso em cumprir a nossa Politica
Ambiental, procurando um equilibrio entre a vertente social, econémica e ambiental e que permite
a consolidagao de uma gestao sustentavel.

O presente relatdrio de sustentabilidade refere-se 4 atividade desenvolvida em 2018, dividido
em trés capitulos:
¢ No primeiro, apresenta-se a andlise dos resultados dos indicadores ambientais — Energia,
Residuos, Aguas e Quimicos — objetivos estratégicos para 2018,
¢ No segundo, formag&o e envolvimento dos colaboradores e clientes.
¢ No terceiro, interagdo coma comunidade local, projetos relacionados com a Politica de

Gestao/ Parcerias.

ESTRATEGIA

e Envolver clientes, colaboradores, comunidade local e fornecedores, no sentido de
incentivar a melhoria do desempenho ambiental em todas as suas atividades, produtos e
servicgos;

¢ Reforgaras competéncias dos recursos humanos;

* Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira.

Figura 1- Reflorestagcdo
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PLANO DE OBJETIVOS

° Evolucdo
©
g g Objecti Valor actual Valor a atingir Accs b ! R
g Jectivos ( Total 2017) (2018) cgoes a Desenvolver €SP | jan | Fev |Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out |Nov | Dez
a
Divulgagdo e ;.m..:u.. .;f;u.rnneme'alghoets
Execugdo de agdes 5 6 ambientais. Divulgar e!n ofhetos e DC+DIR
. N verbalmente aos héspedes e
ambientais PR
Realizagdo de Implementar auditorias conforme
- 4 5 GQ
© auditorias plano.
S
c
2 Manter ou aumentar Procurar e dar preferéncia a produtos
E-] N Frutas,Verduras, .
€ a quantidade de Frutas,Verduras, da RAM, sempre que possivel
© . . Frangos, Doces, . o N C+GQ
i) produtos de origem | Frangos, Vinhos Vinhos Verificar a possibilidade de conseguir
'2» na RAM chegar a um objetivo mensuravel
Procurar e dar preferéncia a produtos
Aumentar proporgao Azeite, doces e biologicamente rotL!Iados, sempre que
de produtos Compotas biscoitos possivel Cc+GQ
biolégicos Verificar a possibilidade de conseguir
chegar a um objetivo mensuravel
° Reallza;ac: de agdes 2 Formacgdes a5 | 3 Formagbesa 5
o de formacgdo na drea | . do h ! < doh ! GQ
< f Areas do hotel | Areas do hotel Cumprir com o Plano de Formagio
g Melh fici R Avaliar as formagdes ministradas
2 lelhorar a e ~enc|a 65% 70% GQ
da formacgdo
Reduzir consumos de:
5 ituica |
5 Cozinha+Rest+Bar+Ar |0,19m3/hospede | 0,17m3/hospede - ;, + Piscin _; P R ne ENG+GQ
B eas Comuns+Piscina) scina = on®
E de lavagens
B El icil
3 ectricidade Mudar lampadas de Halogeneo para
S (Andares + 16,69 16,50 . ~ ~
2 N Led’s +Ac¢des de formagdo para ENG+GQ
H Cozinha+Rest+Bar+Ar kw/hospede Kw/hospede I
o sensibilizagdo
o eas Comuns)
11,85 k; 11.60k; Acgodes de formagdo para
Gas &/ &/ ¢ jormacdo par ENG+GQ
hospede hospede sensibilizacdo
Reduzir consumos de:
Melhorar eficacia na utilizagdo
4] Areas Alimentares 0,086 kg/ Lt 0,080 kh/ Lt produtos..Ac¢des de formacad para GQ
“é.'_ sensibilizagdo
= Py s =
a Melhorar eficacia na utilizagdo
_‘g’ Piscina 0,010 kg/Lt 0,006 Kg/Lt produtos. A¢des de formagad para GQ
o sensibilizacao
a
Melhorar eficacia na utilizagdo
Alojamento 0,058Kg/Lt 0,050Kg/It produtos. A¢des de formagdo para GQ
sensibilizagcdo
2 Sensibilizar os funciondrios para a
o Cozinha 0,008 kg/Lt 0,007 kg/Lt - para GQ
‘£ reducdo do uso de consumiveis
3
2 - .
g Andar’es F Zonas 0,014 kg/Lt 0,013 Kg/Lt Sensubll:zar os funcionarios p’ar? a GQ
o publicas reducdo do uso de consumiveis
Sensibilizar os funcionarios para uma
3 Taxa de reciclagem 72,67% 76% - p’ DR/GQ
S melhor separagdo dos residuos
%
ualidade da
= a N “Muito Boa" "Excelente" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ
Reciclagem
Melhorar resultado | Esta¢3o Inverno | Estacdo Inverno e L
N Sensibilizar os funcionarios para a
Final Global de 90% 92% = N N
» N " ~ o . - prestagdo de atendimento com rigor, GQ
e Satisfacdo Estacdo Verao Estacdo Verdo N N N
S o qualidade e simpatia.
32 For TUl 92% 93%
S
g MeFI'ho:‘::;rl risl.lll;ado Aumentar a percepgdo dos clientes da
2 |na. °~ a _e 4,5 (maximo 5) 4,6 qualidade do hotel e da prestagdo de GQ
Py Satisfagdo Trip servico
3 Advisor <
S Melhorar resultado
g Final Global de Aumentar a percepgdo dos clientes da
@ N o N 5,1 (maximo 6) 5,2 qualidade do hotel e da prestagdo de GQ
° Satisfagdo Holiday .
2 Check servico
S
£
2 Melhorar Satisfagdo N N Aumentar a percepgdo dos clientes
© . 73% Muito Bom | 75%Muito Bom o~ x
i Clientes com das preocupagdes do Hotel em relagdo GQ
. 27% Bom 25% Bom . ~ " "
ambiente as questdes ambientais
Data: 10-01-2018 P | pela Qualidade e Ambiente: Direcgdo Geral:

Tabela 1— Plano de Objetivos
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CAPITULO |
INDICADORES AMBIENTAIS

RESIDUOS

REGISTO DE PESOS NO ANO DE 2018 (KG)

el atusy, Cele A JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO| OUTUBRO | NOVEMBRO |DEZEMBRO)
ORD | CIRC RESIDUO | COD. LER| _ TOTAL
1 | Ao01 200108 | 31977 1860 2090 2310 2300 1130 1946 3577 | 3639 1830 4783 3256 3256
11 | A0L “ 200301 30213 2430 13880 2820 2370 2110 3220 3185 | 2405 2428 2187 2589 2589
2 | A02 150107 | 15585 1170 920 970 920 1653 1439 1635 | 1336 1484 1544 1257 1257
3 | Bo1 150106 | 12913 990 1070 980 1050 996 882 949 1372 852 1238 1267 1267
4 | BO2 [JUNOVEN 150101 | 11850 980 1030 1000 833 1080 719 959 1254 1093 1094 904 904
5 RV VERDES 200201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | oAU 200125 935 64 110 138 156 174 % 202 0 0 0 0 0
PESO TOTAL (KG)>>> 102 538 7430 6990 8080 7473 6969 8206 10305 | 10006 7687 10846 9273 9273
IND+ORG (KG) >>> 62190 4290 3970 5130 4670 3240 5166 6762 | 6044 4258 6970 5845 5845
Tabela 2 — Registo de pesos de residuos 2018
.
Peso Residuos (kg) - ANO 2018
35000
31977
30213
30000
25000
20000
15585
15000
12913 11850
10 000
5000
o 935
0 ———
ORG IND VID PLA, MET PAP, CAR VERDES OAU
Gréfico 71— Peso de residuos sdlidos 2018
RESIDUO 20 01 08 - Residuos biodegradaveis de cozinhas e cantinas (D15)
RESIDUO 15 01 07 - Embalagens de Vidro(R13)
RESIDUO 15 01 06 - Mistura de Embalagens (R13)
RESIDUO 15 01 01 - Embalagens de papel e cartio(R13)
RESIDUO 15 01 02 - Embalagens de plastico (R13)
RESIDUO 20 03 01 - Outros residuos urbanos equiparados, incluindo misturas de residuos (D15)
RESIDUO 20 03 99 - Residuos urbanos e equiparados n3o anteriormente especificados(D15)
( para consultar c6digos LER e cédigos de eliminagdo - Portarian2209/2004 de 3 de Margo)
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RESIDUOS

JAN 67,29% BOA 14 COMPARATIVO TAXA DE RECICLAGEM
FEV 73,10% MUITOBOA | 15
74,31% 72,67%
- MAR 65,10% BOA 14 2016 2017
<Dt § ABR 68,29% BOA 14 MUITO BOA MUITO BOA
-
g’ % MAI 69,72% BOA 14 Tabela 4 — Comparativo da taxa de reciclagem
s =3 JUN 60,76% BOA 13
(&)
1% 9 JuL 69,09% BOA 14
['4
= AGO 75,96% | MUITOBOA | 16
Q 2 QUALIDADE DA RECICLAGEM
W SET 68,41% BOA 14 -
= QUALIDADE LIMITES% [NIVEL| CLASSIF
ouT 79,84% MUITOBOA | 16
SUPER 90% [100%| A 18-20
NOV 72,08% MUITOBOA | 15
EXCELENTE 80% | 90% [ B 16-18
DEZ 72,08% MUITOBOA | 15
MUITO BOA 70% | 80% | C 14-16
= [
MEDIA 2018 70,14% MUITOBOA | 15 BOA 60% | 70% | o 1214
Tabela 3 - Evolugdo mensal da taxa de reciclagem 2018 MA 50% | 60% E 10-12
MUITO MA 30% | 50% [ F 6-10
PESSIMA 0% [30%| G 0-6

Tabela 5 — Qualidade da reciclagem

Comparando os resultados da andlise aos residuos com o ano 2017, podemos aferir que a taxa de
reciclagem é de 72,67% enquanto no ano 2018 é de 70,14 %, registando-se uma diminuigdo de

2,53%.

A formagao continua e a sensibilizagdo aos hdspedes sdo agdes determinantes para aumentar a taxa
de reciclagem, futuramente.
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ENERGIA, AGUAE GAS

Consumo de energia elétrica KW por héspede
30,00
Mas 2014 2015 2016 2017 2018 Y
Jan. 16,32 1412 14,36 1475 2035 56 o
Fev. 14,69 14,62 13,00 13,55 16,11
Mar 13,56 14,34 12,53 13.89 1433
Aor 14,01 13,31 12,67 14,89 17,20 ’
Mai 1499 16,06 1310 15,23 15,32
Jun 1599 | 1587 16,31 17,09 1667 >0
Jul 19,45 20,09 18,58 20,98 18,27
A 20,89 20,47 20,36 19,33 1968 10.00
Set 20,45 1913 18,86 18,46 19,03
Out 21,9 2020 18,39 17,67 24,23 5,00
Nov 15,68 15,21 16,98 17,22 19,27
Dez 16,12 17,46 16,65 17,28 1896 000
Média
4 | 170 16,74 15,98 16,69 1828
Tabela 6 — Consumos de energia elétrica
Consumo dgua da rede puiblica m3 por héspede
Mas 2014 2015 2016 2017 2018 | 030
Jan. 018 016 015 017 025
Fev. 021 020 016 017 on | 9%
Mar 016 020 018 015 0,21
Aor 022 020 016 020 023 | 9%
Mai 016 021 017 014 0,22
Jun 019 021 021 016 o | o
Jul 021 026 019 021 018
A 019 020 024 018 027 |90
Set 022 019 019 027 019
Out 022 015 018 015 025 |00
Nov 017 017 023 020 021
Dez 020 019 021 020 022 | 000
Média
| Mensal 019 020 019 019 022

Tabela 7— Consumos dedgua da rede ptiblica
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Gréfico 2 — Consumos de energia elétrica
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Consumo dgua da rede publica m3 por héspede
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Gréfico 3 — Consumos de dgua da rede publica
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Consumo gas propano Kg por héspede

Més 2014 2015 2016 2017 2018
Jan. 15,68 889 1003 14,95 12,83
Fev. 14,66 17,73 14,53 9,20 1361
Mar 11,93 9,83 14,03 14,28 13,59
Abr 1033 14,34 9,03 8,34 11,59
Mai 1034 9,70 12,18 11,79 1414
Jun 9,33 7,86 9,53 7,85 912
Jul 919 8,42 8,38 9,26 897
Ag 8,36 6,84 8,85 1082 8,55
Set 8,48 831 7,32 8,61 11,24
Out 8,82 1035 7,58 14,23 16,99
Nov 9,48 8,35 16,29 15,28 15,68
Dez 17.90 15.39 11.83 17.59 16,53
Meda | ;% | 1050 | 1080 | 1185 | 1274

Mensal ! i i

Tabela 8 — Consumos de gds propano

20,00
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Jan. Fev.

Mar

Consumo gas propano kg por héspede

w2014 ®m2015 =2016

Gréfico 4 — Consumos de gés propano

Out

Abr Mai Jun Jul

Ag Set u
2017 m2018

As medidas apresentadas nos consumos devem-se as seguintes a¢des corretivas:

1. Acdo de sensibilizagdo aos nossos clientes e colaboradores — Sinaléticas

informativas em “Como reduzir consumos e ajudar oambiente”;

2. Substituigdo de lampadas por leds em todas as areas do Hotel;

3. Na&o aquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condigdes adversas, o que

causou uma redugao consideravel no consumo de gas;

4. Foiefetuadaredug&o no caudal da dgua das torneiras e chuveiros, sendo atualmente:

4. Torneiras = 6L/ m3 Chuveiros =10L / m3;

5. Foram efetuadas agdes de formacao aos colaboradores;

6. Equipamentos substituidos por outros com menor consumo.

SAVOY GREEN SPIRIT
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QUIMICOS COPA/COZINHA

COPA/COZINHA Unid| JANEIRO | FEVEREIRO |[MARGO| ABRIL | MAIO |JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO m:OTA'S
|RIPSUT53060010]CUAT 88 5Kg 5]o] o [o] o J[oJoJo[oJoJofo[oJo]o]o] o [o [} o] o o 0 0 0 0
[RIPLRIPPO60907 [CRISTAL LIMPA VIDROS 5Lt s ol o [1] 5 JoJoJo[oJa]s[a[s[a]s[a] 5 Jo 0 2] 10 |1 5 0 0 40
|RJPDEBPBF1LSTH FOAM WASH PUREBAC ANTIBACTERICIDA 1LT 1|2 2 4 3 3/2|0|0|2]2|3|2[|4|3]|6 5 3 2 4 3 6 5 2 2 31
|RIPDEB51401002|ALCOOL GEL 1LT 1]2] 2 Jo| o Jo[oJo]lofo[oJolo[o]o]o] o o 0 o] o Jo [} 0 0 2
|R]PWASHNFV PRIME WASH 2 25Kg 25 |1 25 2 50 2(50(0|0|2|50|2|50]1|25]|1 25 2 50 1 25 1 25 1 25 400
|RIPLRIPP17707 |RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO DE LOICA 24KG | 24 | 5| 120 | 8| 192 [10]240] 8 [192] 8 [192[10]240[10[240[ 9| 216 [10] 240 [8] 192 [7] 168 9 [ 216 2448
|RJPLRJPP030907 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO LOICA 5KG 5|4 20 0 0 o|o0o|0o|O]|O|lO|O|JO|O|O]|S 25 0 0 3 15 3 15 4 20 95
[RIPLRIPP27707 |RF 2 ABRILHANTADOR DE LOICA 20KG 204 80 [3] 60 [2]40|a[s0][3]60]4a[80]6]120[4] 80 [3 60 3] 60 [3] 60 3 | 60 840
|RJPLRJPP070907 RF 22 DESENGORDURANTE 5KG 5|5 25 9 45 8|40 |7(35|6|30|5|25(14|/70 |8 40 |10 50 7 35 11 55 5 25 475
|RIPLRIPP37707 |RF 3 DETERGENTE AUTOMATICO CLORADOSKg | 5 [14| 70 [15] 75 [19] 95 |16] 80 [16] 80 [20]100[15[ 75 [19] 95 [15] 75  [16] 80 [20] 100 11 | 55 980
RIJPLRJPP47707 |RF 3 DETERGENTE AUTOMATICO CLORADO 24KG| 24 | 0 0 0 0 3|72|0{0|0|]O0|O0O|JOfO|O]|O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72
RIPLRIPPE041108 DESINCRUSTANTE ANTI CALCARIO 5Lt 5ol o [o] o JoJoJo[oJo]lo]o[o]o]ofo] o [a 20 7] 35 2] 10 0 0 65
RJPLRJPP5255005RF 21 DESENGORDURANTE PARA FORNOSE GREl 5 | 2 10 0 0 oj{o|0o|O|O|j]O|O|lOf4|20]|0 0 0 0 2 10 2 10 4 20 70
RIPSUT4258005 |S.F.300 CHLORINE DISINFECTANT 5 KG 5ol o [1] 5 Ja[s|a[s5]a]s5[2]10]2]10][2] 10 [2 5 1 5 J2] 10 2 | 10 80
RIPSUT3964005 |MULTIGIENICO 12X500ml (SF130) 1]0] o Jo] o Jo[oJo]lofo[oo]lofo[o]o] o [12] 12 o] o o [ 0 0 12
RIPSUT4255005 |S.F.210 SGRASSANTE FORNO 5KG 5 8] 40 [6] 30 [13[65|8[40]10]50 [11[55]6]30][10] 50 [6 30 6] 30 [7] 35 9 [ 45 500

TOTAL POR MES 394 465 609 [432] [474] 567 [598 551 544 [ 0] 500 498 478
Tabela 9 — Descritivo dos quimicos da copa/cozinha 2018

.
COPA / COZINHA - Sensimar Savoy Gardens
2018
Més Total p/més N2 Guests Valor Médio por Cliente (Kg/Lt)
Janeiro 394 4555 0,086
Fevereiro 465 4858 0,096
Margo 609 6511 0,094
Abril 432 5448 0,079
Maio 474 6495 0,073
Junho 567 6571 0,086
Julho 598 6909 0,087
Agosto 551 7023 0,078
Setembro 544 6858 0,079
Outubro 500 5072 0,099
Novembro 498 5315 0,094
Dezembro 478 5251 0,091
MEDIA 509,18 5905,50 0,087
Tabela 10 — Resumo de quimicos da copa/cozinha por héspede
COPA / COZINHA - Sensimar Savoy Gardens
0,120
0,100
0,080
0,060
0,040
0,020
0,000
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro  Dezembro
Gréfico 5 — Quimicos da copa/cozinha 2018
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QUIMICOS QUARTOS

TOTAIS
QUARTOS Unid| JANEIRO | FEVEREIRO [MARCO| ABRIL | MAIO |JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO |FORNECIDOS
P/PRODUTOS
RIPSUT430501 BATH CAPS 15mIX25X6 2 o] o [o] o JoJo]oJoJo[o]oJo[o]o]o] o o 0 o] o Jo [} [} 0 0
RIPC CJR 6 BRANQUEADOR CLORADO 5Kg 5 |a] 20 [1] 5 [3[15]a|20][2[10]1]5[4a]20]3] 15 |2 10 4] 20 [6] 30 0 0 170
RIPDERMO001031| DERMOSOFT GEL A 5Kg 5 |o] o [o] o Jo[o]o]JoJo[o]o[o[o]o]o] o |o [} o] o |o 0 0 0 0
RIPSUT4233002 MOBILI FRESH 12X500mI|/PROCHENE 6 [16] 96 | 6| 36 |o[ 0 [16/96]6[36|8]48[12]72 2] 12 |18 108 [12] 72 [14] 84 8 | 48 708
RIPSUT430600 MULTIPURPOSE CAPS 15mIX25X6 2 o] o [o] o Jo[ofo]oJo[o]o[o[o]o]o[ o Jo 0 o] o |o 0 0 0 0
RIPSUT4230001 SPOLVERO MOP 12X500m| 6|0 o [o] o Jo[o]o]loJo[o]o[o[o]o]o] o o 0 o] o |o 0 0 0 0
RIPSUT4051003 ONDASAN EASY 6X750m| 5 |o] o [o] o Jo[ofo]loJo[o]o[o[1]5]0] o o 0 o] o |o 0 0 0 5
RIPSERT161079 PASTA ROSA 500gr 1/o] o [o] o Jolofo|o]o[oo]o|olo]o] o |o 0 o] o |o 0 0 0 0
RIPSUT0494700 POM WC 12X750ml 9]0/ o [o] o [o[]o]o[o|o]lo]olo]o]o]o] o |o 0 o] o |o [ 0 0 0
RIPSUT0502100 POM AIR SPRING 12X300m| 4 [24] 86 30| 108 [24] 86 [12] 43 [12] 43 [24] 86 [24] 86 [24] 86 [24] 86 24| 86 |24] 86 12 | 43 929
RIPSUT0502200 POM AIR SUMMER 12x300ml| 4 [12] 43 18] 65 [12]|43]6] 22| 6] 2224 86 [12] 43 [12] 43 [12] 43 12| 43 [18] 65 6 | 22 540
RIPSUT4056002 RUBY EASY 6X750m| 5 |o] o [o] o Jo[o]o]oJo[o]o[]o[o]o]o] o |1 5 1] 5 Jo 0 [} 0 10
RIPSUT399700 EDELWEISS IGIENIC EASY 5KG 5 |o] o [o] o Jo[o]o]Jo]o[o]o[o[o]o]o] o |o 0 o] o |o 0 [} 0 0
RIPSUT406700 PLURAL EASY 5KG 5 1] 5 [2] 10 1[5 [1]s5]a[s5]o]of1]5]0] o |o 0 o] o |o 0 0 0 35
RIPSUT397700 ONDASANNEASY 5KG 5 [1] 5 [1] 5 1[5 [2]10]2[10]1]5[1]5]1] 5 |2 10 1] 5 |1 5 1 5 75
RIPSUT4253005 S.F. 120 SUPER ACTIVO 5KG 5 o] o [o] o Jo[o]o]JoJo[o]o[o[o]o]o] o |o 0 o] o |o 0 0 0 0
TOTAL POR MES [} 256 229 155| [196] [126] [231] [236 162 263 o] 232 270 o | 118

Tabela 11— Descritivo de quimicos dos quartos 2018

QUARTOS - Sensimar Savoy Gardens
2018
Més Total p/més N2 Guests Valor Médio por Cliente (Kg/Lt)
Janeiro 256 4555 0,056
Fevereiro 229 4858 0,047
Margo 155 6511 0,024
Abril 196 5448 0,036
Maio 126 6495 0,019
Junho 231 6571 0,035
Julho 236 6909 0,034
Agosto 162 7023 0,023
Setembro 263 6858 0,038
Outubro 232 5072 0,046
Novembro 270 5315 0,051
Dezembro 118 5251 0,022
MEDIA 205,94 5905,50 0,036

Tabela 12 — Resumo de quimicos dos quartos 2018

QUARTOS - Sensimar Savoy Gardens
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Grdfico 6 — Quimicos dos quartos 2018
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QUIMICOS PISCINAS

TOTAIS
PISCINA Unid| JANEIRO | FEVEREIRO [MARGO | ABRIL | MAIO |JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO |OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO |FORNECIDOS
P/PRODUTOS|
RIPLRIPP220810 [Q-QUAT 20 25Kg 25]/0] o [2] 50 |o[oo[o[1[25]0o]o0fo]ofo] o |o 0 o] o Jo] o o [ o 75
RIPQD403382 | Q-OXONE BALDE 5Kg 5 (o] o Jo] o JoJoJo]lof1[s5[1[s5[o[ofo] o [o 0 o] o Jo| o o [ o 10
RIPCER19195LB |TRICLORO 90 GRANULADO 25Kg 25 o] o [1] 25 [o[oo]lo|olofo[ofo[o[o] o |o 0 o] o Jo|] o o [ o 25
RIPCER03140LB_|DICLORO 56% GRANULADO 10-30 (50KG) s0/o] o [1] 25 [o[oo]lo|olofo[ofo[o[o] o |o 0 o] o Jo| o o [ o 25
RIPQD219146 _|Q-BROM PISCINAS BALDE 5KG 5 (o] o [2] 10 Jolo oo 1[5 1[50 0]o0] 0 [2 5 1] 5 [o] o 0o [ o 30
RIPCL318500013¢PH PLUS LIQUIDO 25KG 25 /0] o [o] o [o[oJo]loJolofo[ofo[ofo] o |o 0 o] o Jo| o o [ o [}
RIPPCC01040113|R-MULTI ACTION P/200 25Kg 25 o] o [2] 50 [o[oo]o|2]s0[2[50[0[0[3] 75 |3 75 2] s0 Jo] o 0o [ o 350
RIPPIP0O1 INCREMENTADOR DE PH + LIQUIDO 30kG 30/0] o [2] 60 [o[oo]o|1]30]2]60]0[0[1] 30 |1 30 3] 90 Jo] o o [ o 300
RIPPIP002 FLOCULANTE 25 Kg 25 /o] o [o] o [o[oJo]lo|olofo[ofo[o[o] o |o 0 o] o Jo] o o [ o [}
RIPCER01426 _ |PASTILHAS PHENOL RED RAPID (POOLTESTER)P] 1 [0| 0 (0| o [o[o[o[o[o[oJo[o[o]oo]| 0 [o 0 o] o Jo| o o [ o [}
RIPCER03019 _ |PASTILHAS PHENOL RED PH P/FOTOMETROS 1ol o [o] o [oJofoJofa]1]o]ofof[of2] 2 |o 0 1] 1 [o] o o [ o 4
RIPAQUO1424 _[PASTILHAS DPD N2 1 RAPID (POOLTESTER)CLOR( 1 [0 0 0| o [o[ofo[o[1[1[2]2[0]0o 0] 0 [o 0 o] o Jo] o o [ o 3
RIPCER03009  |PASTILHAS DPD N21 P/FOTOMETROS 1ol o [o] o [oJoJo[oo[oJo]lofo[o[2] 2 |o 0 1] o [o] o o [ o 2
RIPCER03014 _ |PASTILHAS DPD N°3 P/FOTOMETROS 1]o] o o] 1 JoJoJoloJo]loJolofo[ofo] o |o 0 ol o Jo] o o | o 1
RIP24082010  |TRILOM MB DESENGORDURANTE BORDAS5kg | 5 (0| 0 (0| o [o[o[o[ofo[o[2[0ofo]o o] o [1 0 o] o [o] o o | o [}
TOTAL POR MES [} 221 [} [} 17| [122 [} 109 110 146 [} [}
Tabela 13 - Descritivo de quimicos das piscinas 2018
.
PISCINA - Sensimar Savoy Gardens
2018
Més Total p/més N2 Guests Valor Médio por Cliente (Kg/Lt)
Janeiro 0 4555 0,000
Fevereiro 221 4858 0,045
Margo 0 6511 0,000
Abril 0 5448 0,000
Maio 117 6495 0,018
Junho 122 6571 0,019
Julho 0 6909 0,000
Agosto 109 7023 0,016
Setembro 110 6858 0,016
Outubro 146 5072 0,029
Novembro 0 5315 0,000
Dezembro 0 5251 0,000
MEDIA 68,75 5905,50 0,012
Tabela 14 — Descritivo de quimicos das piscinas 2018
PISCINA - Sensimar Savoy Gardens
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Gréfico 7 — Quimicos das piscinas 2018
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CONSUMIVEIS COZINHA

TOTAIS
CONSUMIVEIS COZINHA Unid| JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | FORNECIDOS
P/PRODUTOS
RIPOVPR30 PELICULA ADERENTE LMF 30X300 10 0 22 22 24240 0| 0| 0| 0|0 |40]|40]|20| 20 |20 20 20 20 40 40 20 20 206
RIPOVPR45 PELICULA ADERENTE LMF 45X300 1]0 0 0 0 0| 020{20]20|20|20f20|] 0|0 0] O 0 0 0 0 0 0 [ 0 60
RIPSANSX01BB|LUVA LATEX BRANCA C/PO (cx100) S 1]0 0 0 0 0O|o0oj0ojO0OjO0OjO]|OfjO]JOjOjO]| O 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
RIPSANSX01BC|LUVA LATEX BRANCA C/PO (cx100) M 16 6 3 3 2|2 |5|/5|8|8|0|0]1]|1]0]| O 2 2 6 6 0 0 2 2 35
RIPSANSX01BD|LUVA LATEX BRANCA C/PO (cx100) G 1)1 1 5 5 8|8 |4/4|0|0|10/10|7 |7 |18] 18 |6 6 2 2 9 9 4 4 74
RIPSILPAP8103(ROLO TNT AZUL 38X27 (400) 13 3 7 7 8|8 |8/ 8 |5]|5]10(10]|8 |8 11| 11 | 8 8 8 8 8 8 6 6 90
RIPNEXUSGEL |GEL ETHANOL 1|0 0 0 0 144(144|96| 96 |192(192|240|240(240(240|96| 96 |192 192 144| 144 |240| 240 | 144 | 144 1728
TOTAL POR MES 10 37 186 133 225 280 296 145 228 180 297 0 176

Tabela 15 — Descritivo de consumiveis da cozinha 2018

CONSUMIVEIS COZINHA - Sensimar Savoy Gardens
2018
Més Total p/més N2 Guests Valor Médio por Cliente (Kg/Lt)
Janeiro 10 4555 0,002
Fevereiro 37 4858 0,008
Margo 186 6511 0,029
Abril 133 5448 0,024
Maio 225 6495 0,035
Junho 280 6571 0,043
Julho 296 6909 0,043
Agosto 145 7023 0,021
Setembro 228 6858 0,033
Outubro 180 5072 0,035
Novembro 297 5315 0,056
Dezembro 176 5251 0,034
MEDIA 182,75 5905,50 0,030

Tabela 16 — Resumo de consumiveis da cozinha 2018

CONSUMIVEIS COZINHA - Sensimar Savoy Gardens
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CONSUMIVEIS ANDARES E ZONAS PUBLICAS:

TOTAIS
CONSUMIVEIS ANDARES E ZONAS PUBLICAS Unid| JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | FORNECIDOS
P/PRODUTOS
RJPVIL122956 |ESFREGONA MICROCOTT REC. 1]0 0 8 8 14 |14 |8| 8 |12|12 |16 |16 | 8 | 8 |16 16 |14 14 14 14 12 12 10 10 132
RIPORB4184 |MOP 250gr FIBRA S/NASTRO 1714 1]0 0 0 0 oOjojojojojO0jO0O|O0OjO]|O|O] O 0 0 0 0 0 0 0 0 o
RIPVIL129154 |PANO MICROTUFF SWIFT AZUL 38x38 (5) 1]0 0 0 0 0Oj0|5|5]2]2|0|0j0]|O0O|O] O 0 0 0 0 0 0 0 0 7
RJPVIL129156 |PANO MICROTUFF SWIFT VERDE38x38 (5)| 1 | 0 0 0 0 0OjojojojojO0jO|O0OjO]|O|O] O 0 0 0 0 0 0 0 0 o
RIPVIL143624 | PANO ABSORVENTE EM ROLO AG (60X400) 1 | 0 0 0 0 OjojojojojO0jO|O0OjO]|O|O] O 0 0 0 0 0 0 0 0 o
RIP S/B SALVAUNHAS 55 N/RISCA AZUL70mmx 1 | 0 0 11 11 20|20 (20| 20|20 |20 |20 |20|{20|20|20| 20 |20 20 20 20 30 30 10 10 211
RIP3MRN-0006/S/B SALVAUNHAS 56 N/RISCA VERMELHO 7 1 | 0 0 11 11 20|20 (20| 20|10 10|20 | 20|20 20|50 50 |10 10 10 10 30 30 10 10 211
RIPSURL12846 |SALVAUNHAS C/ESFREGAO VERDE (8,5x4cn 1 | 0 0 0 0 0Ojo0oj0j]0jO]|0O|0O0|0|10|10/0] O 0 0 0 0 0 0 0 0 10
RJPVIS08.0019 |TOALHA MAO ZIG ZAG 1FL 23X25 C/5000F| 1 | 4 4 3 3 7174|4662 |2]2]|2]|6 6 6 6 1 1 5 5 3 3 49
RIPNAVN6225(TOALHA MAO LAMINADA 2/F PASTAamOQ 1 | 6 6 7 7 8|18 |8/ 8|6 |6 |2 |2]7]|7]8 8 7 7 7 7 9 9 6 6 81
RIPNAVN62221 TOALHA MAO LAMINADA 2FL PASTA (21X22 1 | 0 0 ] 0 0OjojojojO0OjO0jO0O|O0OjO]|OJO] O 0 0 0 0 0 0 0 0 o
RIPGCJ631604.]ROLO SECA MAOS 2FL amOOs AUTOCORTE| 1 | 7 7 6 6 10/10/8| 8 | 7 |7 |10|/10| 8 | 8 |11 11 |7 7 12 12 13 13 12 12 111
RIPGCJ621233.1HIGIENICO JUMBO 2FL amOOs 342 SERV.P/ 1 | 4 4 4 4 6 6|33 |5|5|5|5|5[5]3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 51
RIPGCH625013|PAPEL HIG. amOOs 50 mts 2/FL (90 ROLOS| 1 |10 10 |12 12 10 (1013|1311 |11 |11 |11 /111116 16 |16 16 17 17 16 16 10 10 153
RIPDERMO0103DERMOSOFT GEL A 5Kg 1]6 6 10 10 9/9|9/9]|9]9|13|13 |8 |8 (11| 11 |11 11 7 7 12 12 4 4 109
RIPNAVF72210{LENGOS FACIAIS STARLINE 2FL (40x100FL) 1]6 6 7 7 8/8|8/8 |4 10|10 | 6 | 6 |12] 12 | 8 8 8 8 9 9 6 6 92
RIPVIL143623 | PANO AMARELO MULTI-USOS ROLO PRE-C{ 1 | 0 0 0 0 0OjojojojOojO0OjO|O0O|O|O]|1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 2
TOTAL POR MES 43 79 112 106 92 109 105 154 103 99 142 75

Tabela 17 — Descritivo de consumiveis dos andares e zonas publicas

CONSUMIVEIS ANDARES E ZONAS PUBLICAS
Sensimar Savoy Gardens
2018

Més Total p/més N2 Guests Valor Médio por Cliente (Kg/Lt)
Janeiro 43 4555 0,009
Fevereiro 79 4858 0,016
Margo 112 6511 0,017
Abril 106 5448 0,019
Maio 92 6495 0,014
Junho 109 6571 0,017
Julho 105 6909 0,015
Agosto 154 7023 0,022
Setembro 103 6858 0,015
Outubro 99 5072 0,020
Novembro 142 5315 0,027
Dezembro 75 5251 0,014
MEDIA 101,58 5905,50 0,017

Tabela 18 — Resumo de consumiveis dos andares e zonas publicas 2018

CONSUMIVEIS ANDARES E ZONAS PUBLICAS - Sensimar Savoy Gardens
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Grdfico 9 — Consumiveis dos andares e zonas publicas 2018
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ROUPA LAVANDARIA SAVOY GARDENS 2018
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O hotel estd consciente que o uso excessivo ou improprio de quimicos em geral podem ter
impactos negativos na saide do ser humano e do ambiente, pois pode causar poluicdo e
contaminagdo do meio envolvente.

Contactamos durante este ano os nossos fornecedores, questionando se os produtos que
estes utilizam/ fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos na lista do programa, ao

que todos responderam que nao utilizavam produtos com esses componentes.

Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:
e TRULY NOLEN — Pest Control

e RJP-Fornecedor de produtos de higiene e limpeza

Adicionalmente foram sensibilizados os varios utilizadores de produtos de higiene e limpeza
nas suas tarefas quotidianas, do método de utilizag&o racional dos quimicos nas diferentes dreas do
Hotel, com o intuito de garantir que estes apenas o utilizam quando necessério, da forma correta e

assim, reduzir a utilizagdo dos mesmos e o respetivo impacto ambiental.

SAVOY GREEN SPIRIT 14



ROUPA LAVANDARIA

Més [Quantidade |Guests |Média p/ héspede
1 14693| 4 555 3,23
2 14518| 4 858 2,99
3 18429| 6511 2,83
4q 17092| 5448 3,14
5 17 113| 6 495 2,63
6 18078| 6571 2,75
7 18244| 6 909 2,64
8 20018 7 023 2,85
9 18722| 6 858 2,73

10 15848| 5 072 3,12
11 14175| 5001 2,83
12 13341| 5 251 2,54

Tabela 19 — Roupa lavandaria por hospede
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Grdfico 10 — Roupa lavandaria por héspede
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CAPITULO I
FORMAQAO DOS COLABORADORES

Figura 4 — Entrega de diplomas ao restaurante

SAVOY GREEN SPIRIT
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CAPITULO 111
ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E CLIENTES

Em fevereiro deu-se lugar a plantagdes, realizadas no Pico do Areeiro que contou com a
colaboragéo de 14 héspedes e 5 funcionarios dos hotéis Royal Savoy e Savoy Gardens. Ao todo
foram plantadas cerca de um milhar de plantas de dez espécies indigenas e endémicas da Madeira:
Loureiros (Laurus novocanariensis), piornos ( Teline maderensis), massarocos (Echium candicans),
alindres (Euphorbia melifera), estreleiras (Argyranthemum pinnatifidum) e cenouras-da-rocha
(Monizia eludis) ficaram no solo, no aconchego das camas de estilha, aguardando os nevoeiros e os

chuviscos da noite.

“Os profissionais de hotelaria, para além do enorme empenho revelado na plantagéo, tiveram
oportunidade de aprender no terreno aimportancia da recuperagéo da biodiversidade no macigo
montanhoso central para o futuro sustentado do turismo na Madeira. Os turistas, quase todos
britanicos e aficionados da jardinagem, interiorizaram muito rapidamente os ensinamentos dos

monitores e plantaram com uma alegria extraordinaria”.

AT 5 : - p
IS Y N

Figura 5 — Héspedes e funciondrios: Programa reflorestagdo das serras da Madeira
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Figura 6 — Foto de grupo na atividade de reflorestagéo

Estas iniciativas provam que uma boa parte dos héspedes esta aberta a estas atividades e vé
nelas ndo sé uma forma diferente de participar no esforgo de reflorestagéo das serras madeirenses
como também uma fonte de convivio e de interagdo com o meio ambiente e com a comunidade

local.

Por outro lado, o grupo diz subscrever por inteiro o comentéario do blogue da associag&o:
“Depois de quatro horas de trabalho, num ambiente com temperaturas entre os 3 e 0s 5¢ C, humidade
relativa sempre a rondar os 100%, nevoeiro quase constante e vento de nordeste com intensidade
entre os 30 e 40 Km/hora, nada melhor que uma substancial sopa de trigo e uma quente infusdo de
ervas para fazer a digestdo e regressar reconfortado a baixa do Funchal, onde o sol ainda brilhava. Na

despedida ficamos com a certeza que ganhamos mais amigos para a nossa causa.”
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Figura 7 — Participagdo dos clientes na reflorestacao

Numa outra iniciativa, o Hotel participou nas jornadas de reflorestagédo de espécies indigenas
e endémicas da Madeira na zona mais alta do Campo de Educagdo Ambiental do Cabeco da Lenha
inserido no programa “Reflorestar e Aprender”. E um programa ambiental de reflorestacdo e

sensibilizagdo de muitaimportancia da nossa floresta.

Depois dos incéndios dos Ultimos anos e do impacto que teve nas nossas serras e na
comunidade, resolvemos deitar maos & obra e replantar o mais que conseguimos. Conhecer arvores
autdctones, repor o equilibrio dos ecossistemas naturais, plantar arvores, ver a vida natural florescer
e afirmar a sustentabilidade das serras nativas e plantadas.

E um projeto, cada vez mais de caracter comunitario, de um tema transversal e de grande

importéncia ambiental com campanhas de sensibilizagao cada vez mais divulgadas.
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ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES EM ACOES SOCIAIS

Figura 8 — Campanha solidéria de colaboradores
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“CUIDAR UNINDO CIENCIA E CARIDADE “

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragao de Jesus é uma Instituigao Particular
de Solidariedade Social com Fins de Satide, com personalidade juridica civil e candnica, situada na
cidade do Funchal. E uma instituigao criada e dirigida pela Provincia Portuguesa da Congregagao de
Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragao de Jesus e desenvolve a sua agao preferencialmente no
ambito da Satide Mental e Psiquiatria. Para a prossecugéo dos seus fins estatutarios o Instituto

dirige 12 estabelecimentos de salide.

Figura 9 — Irmds hospitaleiras

Figura 10 — Irmds hospitaleiras
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Figura 11 — Entrega de bens ao Instituto das Irmds Hospitaleiras

Os colaborados do Grupo Savoy, conscientes das grandes necessidades existentes, uniram-
se e entregaram & Congregacao, roupas, brinquedos, alimentos, livros, entre outros artigos, um
pequeno grao de areia que contribuiu para fazer muitas pessoas necessitadas e com problemas de
saude mental, um pouquinho mais felizes, ndo sé pelos artigos entregues, mas também pelo carinho

que lhes dedicdmos nos momentos que estivemos juntos.

De certeza que repetiremos!
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CAPITULO IV

INTERACAO COM A COMUNIDADE LOCAL, PROJETOS RELACIONADOS

COM A POLITICA DE GESTAO/ PARCERIAS

Figura 12 — Entrega da recolha realizada “Tampinhas”

A Quercus e a Associagao de Deficientes da Madeira sdo associagdes de caracter
comunitdrio as quais nos associdmos e somos parceiros, com o intuito de colaborar com a
comunidade local.

No que concerne a doagdes, durante 2018 foram efetuados donativos em géneros as
seguintes instituicdes:
1. Centro Social e Paroquial do Bom Jesus;
2. Instituto de Seguranca Social da Madeira;
3. CentrodaMae;
4. Salesianos do Funchal.

Os donativos foram em géneros, nomeadamente roupa de cama, roupa de casa de banho,
toalhas de piscina, roup&es e copos de vidro.

1)

Quercus

Figura 13 - Quercus
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Centro
da
Mae
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Figura 14 — Associacdo Centro da Mae

Os donativos oferecidos pelos nossos héspedes, no valor simbdlico de 1 euro por estadia,
foram entregues a Associagdes de Reabilitagdo Psicossocial e Profissional de Pessoas com

deficiéncia.
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CAPITULO V
OS NOSSOS GALARDOES
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Savoy Gardens

Azinhaga 3 Casa Dranca, Funchal, S004-523, Portugal

nas successfuly met the requirements of the GSTC-Recognized Travellfe for Hotels &
Accommodaticns Standard, therefors, achleving Travel fe Gold Certfisation. By achicvng
Gold Certification, the hately haz strated thelr commitmert o
sustainability, inchid ng:

* Protecting the enviconment * Protecting the local culture, heritage
= Rusqucting and trating theie and wildiife of the destination
employees fairly * Supporting the local econamy and

* Respecting the local community, e
including its residents and the

safeguarding of chidrun

Thes cartrficats Is valld betwesn

Oct 2016-Oct 2018

f”
Tigvelife “

Figura 16 — Certificado Green Key Figura 17 — Membro da Associacdo da Hotelaria de Portugal

A ostentacdo de um galarddao ambiental é a confirmag&o de boas praticas de preocupagdes
ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Concluséo: Afinalidade da elaboragédo do relatério tem como objetivo uma forma de melhoria
no controle sustentavel da nossa organizag&o.
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