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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Divulgação e 

Execução de ações 

ambientais

5 6

Planear regularmente ações 

ambientais. Divulgar em folhetos e 

verbalmente aos hóspedes e 

colaboradores.

DC+DIR

Realização de 

auditorias 
4 5

Implementar auditorias conforme 

plano.
GQ

Manter ou aumentar 

a quantidade de 

produtos de origem 

na RAM

Frutas,Verduras,      

Frangos, Vinhos

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos

Procurar e dar preferência a produtos 

da RAM, sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir 

chegar a um objetivo mensurável

C+GQ

Aumentar proporção 

de produtos 

biológicos 

Compotas
Azeite, doces e 

biscoitos

Procurar e dar preferência a produtos 

biologicamente rotulados, sempre que 

possível 

Verificar a possibilidade de conseguir 

chegar a um objetivo mensurável

C+GQ

Realização de ações 

de formação na área 

ambiental

2 Formações a 5 

Áreas do hotel

3 Formações a 5 

Áreas do hotel
GQ

Melhorar a eficiencia 

da formação
65% 70% GQ

Àgua (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Ar

eas Comuns+Piscina)

0,19m3/hospede 0,17m3/hospede

Substituição de redutores de caudal 

+Acções de formação para 

sensibilização + Piscina = diminuir o nº 

de lavagens

ENG+GQ

Electricidade 

(Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Ar

eas Comuns)

16,69 

kw/hospede

16,50 

Kw/hospede

Mudar lâmpadas de Halogeneo para 

Led´s +Acções de formação para 

sensibilização

ENG+GQ

Gás 
11,85 kg/ 

hospede

11.60kg/ 

hospede

Acções de formação para 

sensibilização
ENG+GQ

Áreas Alimentares 0,086 kg/ Lt 0,080 kh/ Lt

Melhorar eficácia na utilização 

produtos..Acções de formaçaõ para 

sensibilização

GQ

Piscina 0,010 kg/Lt 0,006 Kg/Lt

Melhorar eficácia na utilização 

produtos. Ações de formaçaõ para 

sensibilização

GQ

Alojamento 0,058Kg/Lt 0,050Kg/lt

Melhorar eficácia na utilização 

produtos. Ações de formação para 

sensibilização

GQ

Cozinha 0,008 kg/Lt 0,007 kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a 

redução do uso de consumíveis
GQ

Andares e Zonas 

públicas
0,014 kg/Lt 0,013 Kg/Lt

Sensibilizar os funcionários para a 

redução do uso de consumíveis
GQ

Taxa de reciclagem 72,67% 76%
Sensibilizar os funcionários para uma 

melhor separação dos resíduos
DR/GQ

Qualidade da 

Reciclagem
"Muito Boa" "Excelente" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação 

Fornecedor TUI

Estação Inverno 

90%

Estação Verão 

92%

Estação Inverno 

92%

Estação Verão 

93%

Sensibilizar os funcionários para a 

prestação de atendimento com rigor, 

qualidade e simpatia.

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Trip 

Advisor

4,5 (máximo 5) 4,6

Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de 

serviço

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Holiday 

Check

5,1 (máximo 6) 5,2

Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de 

serviço

GQ

Melhorar Satisfação 

Clientes com 

ambiente

73% Muito Bom 

27% Bom

75%Muito Bom

25% Bom 

Aumentar a percepção dos clientes 

das preocupações do Hotel em relação 

ás questões ambientais 

GQ

Data: 10-01-2018 Direcção Geral:
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Responsável pela Qualidade e Ambiente:

Cumprir com o Plano de Formação 

Avaliar as formações ministradas
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Reduzir consumos de:

Reduzir consumos de:
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Acções a Desenvolver
Valor a atingir           

( 2018)

PLANO DE OBJECTIVOS  - 2018   SAVOY GARDENS

Resp.Objectivos
Valor actual             

( Total 2017)

Evolução
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Hotel Savoy Gardens APA00080548

ORD CIRC RESÍDUO COD. LER TOTAL

1 A 01  ORG 20 01 08 31 977

1.1 A 01 IND 20 03 01 30 213

2 A 02 VID 15 01 07 15 585

3 B 01 PLA, MET 15 01 06 12 913

4 B 02 PAP, CAR 15 01 01 11 850

5 RV VERDES 20 02 01 0

6 OAU OAU 20 01 25 935

102 538

62 190

7 430 6 990 8 080 7 473 6 969 8 206 10 305 10 006 7 687 10 846 9 273 9 273PESO TOTAL  (KG)>>>

IND+ORG (KG) >>>

0

0 0 0 064 110 138 156 174 90

6 044 4 258

00 0 00

0

6 970 5 845 5 845

1 080833

2 300

2 370

920

904

1 830

2 428

1 484

852

1 093

4 783

2 187

1 544

1 238

1 094

3 577

3 185

1 635

949

959

1 372

1 254

882

719

REGISTO DE PESOS NO ANO DE 2018 (KG)

3 256

2 589

1 257

1 267

1 130

2 110

1 653

996

2 820

970

980

2 430

1 170

990

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO SETEMBRO

980

2 090

1 880

920

1 070 1 050

5 166 6 7624 290 3 970 5 130 4 670 3 240

202

0 0 0 0 0 0

1 860

1 000

1 439

1 946

3 220

1 030

2 310

2 589

1 257

1 267

JULHO AGOSTO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

3 256

904

3 639

2 405

1 336

RESÍDUO 20 01 08 - Resíduos biodegradáveis de cozinhas e cantinas (D15)

RESÍDUO 15 01 07 - Embalagens de Vidro(R13)

RESÍDUO  15 01 06 - Mistura de Embalagens (R13)

RESÍDUO 15 01 01 - Embalagens de papel e cartão(R13)

RESÍDUO 15 01 02 - Embalagens de plástico (R13)

RESÍDUO  20 03 01 - Outros resíduos urbanos equiparados, incluindo misturas de resíduos (D15)

RESÍDUO 20 03 99 - Resíduos urbanos e equiparados não anteriormente especificados(D15)

( para consultar códigos LER e códigos de eliminação - Portaria nº209/2004 de 3 de Março) 

 ORG IND VID PLA, MET PAP, CAR VERDES
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JAN 14

FEV 15

MAR 14

ABR 14

MAI 14

JUN 13

JUL 14

AGO 16

SET 14

OUT 16

NOV 15

DEZ 15

15MÉDIA    2018 70,14%

68,29%

BOA

75,96% MUITO BOA

MUITO BOA

68,41% BOA

79,84% MUITO BOA

72,08%

BOA

69,72% BOA

EV
O

LU
Ç

Ã
O

 M
EN

SA
L 

D
A

 

TA
X

A
 D

E 
R

EC
IC

LA
G

EM
  

  2
0

1
8

67,29% BOA

60,76% BOA

69,09%

MUITO BOA

72,08% MUITO BOA

73,10% MUITO BOA

65,10% BOA

MUITO BOA MUITO BOA

COMPARATIVO TAXA DE RECICLAGEM

2016
74,31%

2017
72,67%

NÍVEL

90% 100% A

80% 90% B

70% 80% C

60% 70% D

50% 60% E

30% 50% F

0% 30% G

EXCELENTE 16-18

MUITO MÁ 6-10

SUPER 18-20

QUALIDADE LIMITES % CLASSIF

 QUALIDADE DA RECICLAGEM

PÉSSIMA 0-6

MUITO BOA 14-16

BOA 12-14

MÁ 10-12
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Unid
TOTAIS 

FORNECIDOS 
RJPSUT53060010 CUAT 88 5Kg 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPLRJPP060907 CRISTAL LIMPA VIDROS 5Lt 5 0 0 1 5 0 0 0 0 1 5 1 5 1 5 1 5 0 0 2 10 1 5 0 0 40

RJPDEBPBF1LSTH FOAM WASH PUREBAC ANTIBACTERICIDA   1LT 1 2 2 4 3 3 2 0 0 2 2 3 2 4 3 6 5 3 2 4 3 6 5 2 2 31

RJPDEB51401002 ALCOOL GEL 1LT 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

RJPWASHNFV PRIME WASH 2 25Kg 25 1 25 2 50 2 50 0 0 2 50 2 50 1 25 1 25 2 50 1 25 1 25 1 25 400

RJPLRJPP17707 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO DE LOIÇA 24KG 24 5 120 8 192 10 240 8 192 8 192 10 240 10 240 9 216 10 240 8 192 7 168 9 216 2448

RJPLRJPP030907 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO LOIÇA  5KG 5 4 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 25 0 0 3 15 3 15 4 20 95

RJPLRJPP27707 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOIÇA 20KG 20 4 80 3 60 2 40 4 80 3 60 4 80 6 120 4 80 3 60 3 60 3 60 3 60 840

RJPLRJPP070907 RF 22 DESENGORDURANTE 5KG 5 5 25 9 45 8 40 7 35 6 30 5 25 14 70 8 40 10 50 7 35 11 55 5 25 475

RJPLRJPP37707 RF 3 DETERGENTE  AUTOMATICO CLORADO 5Kg                        5 14 70 15 75 19 95 16 80 16 80 20 100 15 75 19 95 15 75 16 80 20 100 11 55 980

RJPLRJPP47707 RF 3 DETERGENTE AUTOMATICO CLORADO 24KG 24 0 0 0 0 3 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72

RJPLRJPPE041108DESINCRUSTANTE ANTI CALCARIO 5Lt 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 20 7 35 2 10 0 0 65

RJPLRJPP5255005RF 21 DESENGORDURANTE PARA FORNOS E GRELHAS 5KG5 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 20 0 0 0 0 2 10 2 10 4 20 70

RJPSUT4258005 S.F.300 CHLORINE DISINFECTANT 5 KG 5 0 0 1 5 1 5 1 5 1 5 2 10 2 10 2 10 1 5 1 5 2 10 2 10 80

RJPSUT3964005 MULTIGIENICO 12X500ml (SF130) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 0 0 0 0 0 0 12

RJPSUT4255005 S.F.210 SGRASSANTE FORNO 5KG 5 8 40 6 30 13 65 8 40 10 50 11 55 6 30 10 50 6 30 6 30 7 35 9 45 500

394 465 609 432 474 567 598 551 544 0 500 498 478TOTAL POR MÊS

SETEMBROJUNHO NOVEMBROJULHO AGOSTOMAIO OUTUBROFEVEREIRO MARÇO ABRILJANEIRO DEZEMBROCOPA/COZINHA

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Valor Médio por Cliente (Kg/Lt)

Janeiro 394 4555 0,086

Fevereiro 465 4858 0,096

Março 609 6511 0,094

Abril 432 5448 0,079

Maio 474 6495 0,073

Junho 567 6571 0,086

Julho 598 6909 0,087

Agosto 551 7023 0,078

Setembro 544 6858 0,079

Outubro 500 5072 0,099

Novembro 498 5315 0,094

Dezembro 478 5251 0,091

MÉDIA 509,18 5905,50 0,087

COPA / COZINHA - Sensimar Savoy Gardens

Tabela 10 – Resumo de químicos da copa/cozinha por hóspede 
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Unid

TOTAIS 

FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPSUT430501 BATH CAPS 15mlX25X6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPCJR00065   CJR 6 BRANQUEADOR CLORADO 5Kg 5 4 20 1 5 3 15 4 20 2 10 1 5 4 20 3 15 2 10 4 20 6 30 0 0 170

RJPDERMO010312 DERMOSOFT GEL A 5Kg 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT4233002 MOBILI FRESH 12X500ml/PROCHENE 6 16 96 6 36 0 0 16 96 6 36 8 48 12 72 2 12 18 108 12 72 14 84 8 48 708

RJPSUT430600 MULTIPURPOSE CAPS 15mlX25X6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT4230001 SPOLVERO MOP 12X500ml 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT4051003  ONDASAN EASY 6X750ml 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

RJPSERT161079 PASTA ROSA 500gr 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT0494700 POM WC 12X750ml 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT0502100 POM AIR SPRING 12X300ml 4 24 86 30 108 24 86 12 43 12 43 24 86 24 86 24 86 24 86 24 86 24 86 12 43 929

RJPSUT0502200 POM AIR SUMMER 12x300ml 4 12 43 18 65 12 43 6 22 6 22 24 86 12 43 12 43 12 43 12 43 18 65 6 22 540

RJPSUT4056002 RUBY EASY 6X750ml 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 1 5 0 0 0 0 10

RJPSUT399700 EDELWEISS IGIENIC EASY 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT406700 PLURAL EASY 5KG 5 1 5 2 10 1 5 1 5 1 5 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 35

RJPSUT397700 ONDASANNEASY 5KG 5 1 5 1 5 1 5 2 10 2 10 1 5 1 5 1 5 2 10 1 5 1 5 1 5 75

RJPSUT4253005 S.F. 120 SUPER ACTIVO 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

256 229 155 196 126 231 236 162 263 0 232 270 0 118TOTAL POR MÊS

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBROMAIOFEVEREIRO MARCO ABRIL

0

JANEIRO DEZEMBROQUARTOS

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Valor Médio por Cliente  (Kg/Lt)

Janeiro 256 4555 0,056

Fevereiro 229 4858 0,047

Março 155 6511 0,024

Abril 196 5448 0,036

Maio 126 6495 0,019

Junho 231 6571 0,035

Julho 236 6909 0,034

Agosto 162 7023 0,023

Setembro 263 6858 0,038

Outubro 232 5072 0,046

Novembro 270 5315 0,051

Dezembro 118 5251 0,022

MÉDIA 205,94 5905,50 0,036

QUARTOS - Sensimar Savoy Gardens

Gráfico 6 – Químicos dos quartos 2018 
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Unid

TOTAIS 

FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPLRJPP220810 Q-QUAT 20   25Kg 25 0 0 2 50 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75

RJPQD403382  Q-OXONE  BALDE 5Kg 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

RJPCER19195LB TRICLORO 90 GRANULADO 25Kg 25 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

RJPCER03140LB DICLORO 56% GRANULADO 10-30 (50KG) 50 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25

RJPQD219146 Q-BROM PISCINAS BALDE 5KG 5 0 0 2 10 0 0 0 0 1 5 1 5 0 0 0,0 0 1 5 1 5 0 0 0 0 30

RJPCL318500013099PH PLUS LIQUIDO 25KG 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPPCC01040113 R-MULTI ACTION P/200 25Kg                     25 0 0 2 50 0 0 0 0 2 50 2 50 0 0 3 75 3 75 2 50 0 0 0 0 350

RJPPIP001 INCREMENTADOR DE PH + LIQUIDO 30kG 30 0 0 2 60 0 0 0 0 1 30 2 60 0 0 1 30 1 30 3 90 0 0 0 0 300

RJPPIP002 FLOCULANTE 25 Kg 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPCER01426 PASTILHAS PHENOL RED RAPID ( POOLTESTER ) PH 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPCER03019 PASTILHAS PHENOL RED PH  P/FOTÓMETROS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 4

RJPAQU01424 PASTILHAS DPD Nº 1 RAPID ( POOLTESTER) CLORO/BROMO1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

RJPCER03009 PASTILHAS DPD Nº1  P/FOTÓMETROS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2

RJPCER03014 PASTILHAS DPD Nº3  P/FOTÓMETROS 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

RJP24082010 TRILOM MB DESENGORDURANTE BORDAS 5Kg 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

0 221 0 0 117 122 0 109 110 146 0 0TOTAL POR MÊS

SETEMBROJUNHO OUTUBROAGOSTO NOVEMBROABRIL JULHOMAIOFEVEREIRO MARÇOJANEIRO DEZEMBROPISCINA

Tabela 13 – Descritivo de químicos das piscinas 2018 

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Valor Médio por Cliente  (Kg/Lt)

Janeiro 0 4555 0,000

Fevereiro 221 4858 0,045

Março 0 6511 0,000

Abril 0 5448 0,000

Maio 117 6495 0,018

Junho 122 6571 0,019

Julho 0 6909 0,000

Agosto 109 7023 0,016

Setembro 110 6858 0,016

Outubro 146 5072 0,029

Novembro 0 5315 0,000

Dezembro 0 5251 0,000

MÉDIA 68,75 5905,50 0,012

PISCINA - Sensimar Savoy Gardens
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Unid

TOTAIS 

FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPOVPR30 PELICULA ADERENTE LMF 30X300 1 0 0 22 22 24 24 0 0 0 0 0 0 40 40 20 20 20 20 20 20 40 40 20 20 206

RJPOVPR45 PELICULA ADERENTE LMF 45X300 1 0 0 0 0 0 0 20 20 20 20 20 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 60

RJPSANSX01BB LUVA LATEX BRANCA C/PÓ (cx100) S 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSANSX01BC LUVA LATEX BRANCA C/PÓ (cx100) M 1 6 6 3 3 2 2 5 5 8 8 0 0 1 1 0 0 2 2 6 6 0 0 2 2 35

RJPSANSX01BD LUVA LATEX BRANCA C/PÓ (cx100) G 1 1 1 5 5 8 8 4 4 0 0 10 10 7 7 18 18 6 6 2 2 9 9 4 4 74

RJPSILPAP81030RROLO TNT AZUL 38X27  (400) 1 3 3 7 7 8 8 8 8 5 5 10 10 8 8 11 11 8 8 8 8 8 8 6 6 90

RJPNEXUSGEL GEL  ETHANOL 1 0 0 0 0 144 144 96 96 192 192 240 240 240 240 96 96 192 192 144 144 240 240 144 144 1728

10 37 186 133 225 280 296 145 228 180 297 0 176TOTAL POR MÊS

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBROMAIO JUNHO JULHO AGOSTOJANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL DEZEMBROCONSUMÍVEIS COZINHA

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Valor Médio por Cliente  (Kg/Lt)

Janeiro 10 4555 0,002

Fevereiro 37 4858 0,008

Março 186 6511 0,029

Abril 133 5448 0,024

Maio 225 6495 0,035

Junho 280 6571 0,043

Julho 296 6909 0,043

Agosto 145 7023 0,021

Setembro 228 6858 0,033

Outubro 180 5072 0,035

Novembro 297 5315 0,056

Dezembro 176 5251 0,034

MÉDIA 182,75 5905,50 0,030

CONSUMÍVEIS COZINHA - Sensimar Savoy Gardens

Tabela 16 – Resumo de consumíveis da cozinha 2018 

8 – Consumíveis da cozinha 2018 Gráfico 
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Unid

TOTAIS 

FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPVIL122956 ESFREGONA MICROCOTT REC. 1 0 0 8 8 14 14 8 8 12 12 16 16 8 8 16 16 14 14 14 14 12 12 10 10 132

RJPORB4184 MOP 250gr FIBRA S/NASTRO 1714 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPVIL129154 PANO MICROTUFF SWIFT AZUL 38x38  (5) 1 0 0 0 0 0 0 5 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

RJPVIL129156 PANO MICROTUFF SWIFT VERDE 38x38  (5) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPVIL143624 PANO ABSORVENTE EM ROLO AG (60X400) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJP3MRN000611541S/B SALVAUNHAS 55 N/RISCA AZUL 70mmx130mm1 0 0 11 11 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 30 30 10 10 211

RJP3MRN-0006-11558S/B SALVAUNHAS 56 N/RISCA VERMELHO 70mmx130mm1 0 0 11 11 20 20 20 20 10 10 20 20 20 20 50 50 10 10 10 10 30 30 10 10 211

RJPSURL12846 SALVAUNHAS C/ESFREGAO VERDE (8,5x4cm) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10

RJPVIS08.0019 TOALHA  MAO ZIG ZAG 1FL 23X25 C/5000 FLS1 4 4 3 3 7 7 4 4 6 6 2 2 2 2 6 6 6 6 1 1 5 5 3 3 49

RJPNAVN622500.0TOALHA  MAO LAMINADA 2/F PASTA amOOs (21X25)1 6 6 7 7 8 8 8 8 6 6 2 2 7 7 8 8 7 7 7 7 9 9 6 6 81

RJPNAVN622213.0TOALHA MÃO LAMINADA 2FL PASTA (21X22) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPGCJ631604.2ROLO SECA MAOS 2FL amOOs AUTOCORTE P/6 ROLOS1 7 7 6 6 10 10 8 8 7 7 10 10 8 8 11 11 7 7 12 12 13 13 12 12 111

RJPGCJ621233.2HIGIENICO JUMBO 2FL amOOs 342 SERV. P/121 4 4 4 4 6 6 3 3 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 51

RJPGCH625013 PAPEL HIG. amOOs  50 mts 2/FL  (90 ROLOS) 1 10 10 12 12 10 10 13 13 11 11 11 11 11 11 16 16 16 16 17 17 16 16 10 10 153

RJPDERMO010312DERMOSOFT GEL A 5Kg 1 6 6 10 10 9 9 9 9 9 9 13 13 8 8 11 11 11 11 7 7 12 12 4 4 109

RJPNAVF722102.0LENÇOS FACIAIS STARLINE 2FL (40x100FL) 1 6 6 7 7 8 8 8 8 4 4 10 10 6 6 12 12 8 8 8 8 9 9 6 6 92

RJPVIL143623 PANO AMARELO MULTI-USOS ROLO PRÉ-CORTADO (34X400)1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 2

43 79 112 106 92 109 105 154 103 99 142 75

OUTUBROSETEMBROJULHO AGOSTO NOVEMBRO

TOTAL POR MÊS

FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHOJANEIRO DEZEMBROCONSUMÍVEIS ANDARES E ZONAS PÚBLICAS

2018

Mês Total p/mês Nº Guests Valor Médio por Cliente  (Kg/Lt)

Janeiro 43 4555 0,009

Fevereiro 79 4858 0,016

Março 112 6511 0,017

Abril 106 5448 0,019

Maio 92 6495 0,014

Junho 109 6571 0,017

Julho 105 6909 0,015

Agosto 154 7023 0,022

Setembro 103 6858 0,015

Outubro 99 5072 0,020

Novembro 142 5315 0,027

Dezembro 75 5251 0,014

MÉDIA 101,58 5905,50 0,017

CONSUMÍVEIS ANDARES E ZONAS PÚBLICAS

Sensimar Savoy Gardens
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Tabela 19 – Roupa lavandaria por hóspede 

Mês Quantidade Guests Média p/ hóspede

1 14693 4 555 3,23

2 14518 4 858 2,99

3 18429 6 511 2,83

4 17092 5 448 3,14

5 17 113 6 495 2,63

6 18078 6 571 2,75

7 18244 6 909 2,64

8 20018 7 023 2,85

9 18722 6 858 2,73

10 15848 5 072 3,12

11 14175 5 001 2,83

12 13341 5 251 2,54

Gráfico 10 – Roupa lavandaria por hóspede 



 

  16  

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 – Entrega de diplomas à receção 

Figura 3 – Entrega de diplomas ao Bar 

Figura 4 – Entrega de diplomas ao restaurante 
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Figura 6 – Foto de grupo na atividade de reflorestação 
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Figura 9 – Irmãs hospitaleiras 

Figura 10 – Irmãs hospitaleiras 
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Figura 11 – Entrega de bens ao Instituto das Irmãs Hospitaleiras 
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Figura 13 - Quercus 
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