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Introducao

A seguranca dos colaboradores e dos héspedes Savoy Signature serd sempre a nossa prioridade.
Nos tempos que correm, esta prioridade assume especial preponderancia. Desta forma, a

Savoy Signature, seguindo todas as orientagdes da Organizagdo Mundial Satde e das Entidades
nacionais e regionais de satde, ird adotar um conjunto alargado de medidas de controlo, higiene
e seguranga.

A materializacdo das medidas que de seguida apresentamos, ird traduzir-se no conceito:
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Na Savoy Signature iremos implementar todas as medidas para que os nossos hdspedes estejam
na maxima seguranga, mantendo a qualidade de servigo que nos carateriza.

Apesar da época desafiante que vivemos, e de todas as mudangas que pretendemos introduzir,
a Savoy Signature tem como objetivo garantir que o nosso cliente ird ter a melhor experiéncia
possivel nos nossos hotéis.

Este € um documento transversal a todas as unidades e que ird servir de linha orientadora de
atuagdo para todo o universo Savoy Signature.
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TRANSPORTE DE HOSPEDES
- A ocupacao do veiculo serd limitada de acordo com as regras em vigor.
- Os condutores efetuardo os servigos utilizando equipamento de protecéo.

- Estarao disponiveis mascaras e luvas de protecéo para os clientes, assim como um dispensador

com solucdo antissética.
- O contacto verbal serd limitado ao minimo indispensavel.

- O veiculo serd desinfetado apds todas as deslocagdes.
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ENTRADA

- Sera colocado um tapete embebido em solugdo antissética a entrada do hotel.
- Sera disponibilizado um kit de protecgao individual todos os héspedes.

- As bagagens serdo desinfetadas antes da entrada no hotel.
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RECEPCAO

- Serdo criados balcdes de check-in e check-out distintos.
- Em todos os balcdes estarao disponiveis dispensadores com solugdo antissética.

- As zonas de espera para check-inirdo ter dreas de distanciamento obrigatdrio, devidamente
assinaladas, entre clientes e com o rececionista.

- Sera disponibilizado um Guest Booklet com procedimentos a adoptar durante a estadia.

- Sera disponibilizado um contacto de whastapp a todos os héspedes para minimizar contacto

com o staff.
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- Todos os héspedes deverao preencher um questionario, indicando a sua proveniéncia, percurso
e qualquer manifestagéo de sintomas nos ultimos 14 dias. (Informag&o sujeita a confirmagéao das
autoridades de satde).

- Sera fomentado o pré-check-in ou check-in online.

- Serd efetuada a limpeza e desinfegao das superficies de contacto dos balcées de atendimento,
bem como utensilios (esferogréaficas, cartdes chave, etc.), com solugdo adequada, apds o
atendimento de cada cliente.
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AREAS PUBLICAS

- Os héspedes serdo devidamente informados sobre a higienizagdo das &reas publicas.
- Serd efetuada a limpeza e desinfegao das superficies de contacto nas dreas publicas, com
solucéo adequada, nomeadamente: corrimdes, botoneiras internas e externas dos elevadores,

balcdes, puxadores de portas e janelas, torneiras dos WC publicos, canetas, entre outros.

- Serd efetuado o arejamento das areas publicas, 3 vezes ao dia, garantindo a renovagéo do ar
interior.

- Todos os WC publicos estardo equipados com solugdo antissética para higienizagao e
desinfecao das maos.

- As dreas publicas exteriores, adjacentes aos hotéis, serdo desinfetadas, pelo menos uma vez
por semana.
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ELEVADORES

- Serdo instalados dispensadores com solugéo desinfetante a entrada de cada elevador.

- Apenas serd permitida a utilizagdo dos elevadores por 2 pessoas, por percurso, e serdo criadas
zonas delimitadoras.

- Todas as dreas do elevador serdo higienizadas e desinfetadas hora a hora.

- Serd obrigatdria a utilizagdo de mascara.
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QUARTOS
- Allimpeza dos quartos obedecera a um conjunto de procedimentos, por forma a garantira
correta higienizagao e desinfecdo dos mesmos, que serdo orientados pela Chief Housekeeper

da Savoy Signature e serd devidamente comunicada aos héspedes.

- Serdo definidas escalas de servigo, com um horario de limpeza para cada quarto, sendo os
héspedes previamente informados, para que estes possam ausentar-se durante o servigo.

- Nao serd efetuado o servigo de “turndown”, com excecéo de solicitagdo expressa do cliente.
- Sera disponibilizado um kit anti COVID-19 por héspede em cada quarto (méscara, gel e luvas).
- Estardo disponiveis materiais desinfetantes, complementando os amenities disponiveis.

- Os quartos serao totalmente higienizados com produtos antissépticos recomendados, apds
cadasaida.

- Os quartos serdo atribuidos de forma intervalada, por forma a garantir o maior distanciamento
possivel entre quartos ocupados.

- A ocupagao de cada quarto acontecerd, pelo menos, 24 horas apds a tltima saida.
AY
RESTAURANTES E BARES

- A capacidade dos bares e restaurantes estard limitada, de acordo com as orientagdes das
autoridades de satde, mantendo um distanciamento minimo entre mesas de 2 metros.

- Serdo estabelecidos horérios para as refei¢des dos hdspedes, criando rotatividade, por forma a
controlar o nimero de clientes dentro dos espagos e a entrada dos mesmos.

- Estardo disponiveis dispensadores de desinfegao a entrada de todas as salas e sera incentivada
a sua utilizacdo antes da entrada nas mesmas.

- Serd obrigatdria a utilizagdo de mascara.

- Os colaboradores deverdo manter uma distancia social de seguranga, em relagdo aos héspedes,
de pelo menos 2 metros.
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- Serdo utilizados guardanapos de papel, em detrimento dos guardanapos de tecido.
- Serdo privilegiadas as opgdes pelo menu a la carte.

- As solugdes de self-service / buffet serdo evitadas, no entanto, caso sejaimperativo serdo
impostas as seguintes medidas:
a.Nao serd permitida a utilizagdo de utensilios para servigo no buffet;
b. Os colaboradores irdo servir os héspedes nos balcdes de buffet;
c. Nos pequenos-almogos serdo disponibilizadas solugdes individuais e refeigdes
“graband go”.
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PISCINAS INTERIORES E EXTERIORES

- A utilizagao dos espagos estd limitada a 50% da sua capacidade.

- Sera criado o maior espagamento possivel entre espreguicadeiras, nos solarios e balcdes,
montando as unidades aos pares, com um distanciamento de pelo menos de 1 metro e meio.
- As espreguicadeiras serdo higienizadas apds cada utilizagao.

- Serdo higienizadas as torneiras de chuveiro, e qualquer outro equipamento utilizado pelos
hospedes, com a frequéncia minima de uma hora.

- Serdo instalados dispensadores com solucdo desinfetante a entrada dos balnedrios e WCs.
- As toalhas utilizadas serdo acondicionadas em sacos especificos para lavagem a uma
temperatura de 602

- Serd obrigatdria a utilizagdo de mascara durante a circulagdo nas areas circundantes.
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SPAE GINASIOS

- Serdo instalados dispensadores com solugdo desinfetante a entrada dos spas e gindsios e no
seu interior, por cada drea de 5O metros quadrados, bem como toalhitas desinfetantes para
higienizagao dos equipamentos utilizados.

- A utilizagao dos espagos estd limitada a 50% da sua capacidade.

- As marcagoes deverdo ser agendadas no SPA garantindo o distanciamento social entre
clientes.

- Serd obrigatdria a utilizagdo de equipamentos de protecao individual e gel desinfetante.

- Todas as salas de tratamento e equipamentos serao desinfetados, apés todo e qualquer
tratamento, sendo ainda promovida a rotatividade da sua utilizagao.

- Ojacuzi, sempre que possivel, serd esvaziado, seguido de lavagem e desinfecao.

- Serd obrigatdria a utilizagdo de mascara.
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BUSINESS CENTRE

- A sua utilizagdo sera reduzida a 50% da capacidade instalada, sendo reorganizada para o efeito
a distribuicdo do mobilidrio existente.

- Sera reforgada a frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto (mesas, cadeiras,
etc.), apds a sua utilizagdo pelos clientes.
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CHECK-OUT

-No que concerne ao distanciamento e higienizagéo serao adotadas as mesmas medidas
aplicadas ao check-in.

- Serd enviada proforma da conta-corrente do héspede, por e-mail, com a maxima antecedéncia
possivel.

- Serd incentivado o pagamento através de meios eletrénicos em detrimento de numerario e
desaconselhada a entrega do cartao do cliente ao colaborador.

- Sera disponibilizado material de higienizagao para o cliente poder desinfetar o terminal de
pagamento e o seu telemovel.
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