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AMBITO

Implementamos uma nova filosofia de gestdo, onde foram definidos os objetivos nas
vertentes de eficiéncia, eficacia e qualidade, procurando reforcar o relacionamento com os
colaboradores e fornecedores, criando os principios de uma gestao sustentavel e

assumindo um compromisso de responsabilidade social.

Este Relatério de Sustentabilidade reforca o compromisso, em cumprir a nossa
politica ambiental, procurando um equilibrio entre a vertente social, econdmica e

ambiental e que permite a consolidacdo de uma gestao sustentavel.

O presente Relatério de Sustentabilidade refere-se a atividade desenvolvida em

2019, dividido em trés capitulos:

e No primeiro, apresenta-se a analise dos resultados dos indicadores ambientais -

energia, residuos, aguas e quimicos — objetivos estratégicos para 2020;
¢ No segundo, formacao e envolvimento dos colaboradores e clientes;
e No terceiro, interagcdo com a comunidade local, projetos relacionados com a Politica
de Gestao/ Parcerias.
ESTRATEGIA

e Envolver clientes, colaboradores, comunidade local e fornecedores, no sentido de
incentivar a melhoria do desempenho ambiental em todas as suas atividades,

produtos e servicos;
e Reforgar as competéncias dos recursos humanos;

e Assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira.
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Data:10-01-2020

Responsavel pela Qualidade e Ambiente: Alice Costa

Direcgéo Geral: Ricardo Augusto

Tabela 1 - Plano de Objetivos 2020




CAPITULO I

INDICADORES AMBIENTAIS

RESIDUOS
67,97% 14 BOA
DESIGNAGCAO PESO % TIPOS RESIDUOS
IND. 15 649 32,03% INDIFERENCIADO
14 178 29,02%
19 032 38,95%
TOTAL 48 859 TODOS

Tabela 2 - Taxa de Reciclagem

QUALIDADE DA RECICLAGEM

QUALIDADE LIMITES % NIVEL | CLASSIF

SUPER 90% | 100% | A 18-20 2017 60,64% 2018 68,04%
EXCELENTE 80% | 90% B 16-18 BOA BOA
MUITO BOA 70% | 80% C 14-16

BOA 60% | 70% D 12-14 Tabela 3 — Comprativo de Reciclagem

MA 50% | 60% | E 10-12

MUITO MA 30% | 50% F 6-10

PESSIMA 0% |30% |G 0-6

Tabela 4 - Qualidade da reciclagem

Residuos Calheta Beach 2019
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Grafico 1 - Residuos Calheta Beach
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Grafico 3 - Percentagem de Residuos em 2019

Comparando a taxa de reciclagem de residuos, no ano 2018 e 2019, verificamos que a

percentagem se aproxima bastante, dado que em 2018 a percentagem foi de 68.04% e

em 2019 , a percentagem foi de 67.97%,

Podemos considerar a qualidade da Reciclagem BOA, mas o nosso objetivo é

aumentar a taxa de reciclagem e assim no ano 2020 termos uma taxa MUITO BOA.



ENERGIA, AGUA E GAS

Consumo de energia elétrica kW/hosp

) 2016 | 2017 | 2018 2019
Més.
Jan. 77 | 1482 | 1247 14,38
Fev. 178 | 170 | 1029 1243
Mar. | 1092 | 176 | 1299 1350
Abr. 33 | 1265 | 190 13,51
Mal. M00 | 193 | 1224 15,68
Jun. M99 | 1251 | 1287 12,24
. 1024 | 1251 | 1386 1392
Ago. 1012 | 1394 | 1552 1507
Set. 1379 | 1358 | 1474 1593
out. | 1260 | 1550 | 17,31 777
Nov. | 1289 | 194 | 1279 1250
Dez. 1267 | 1549 | 1947 1586
Média | 126 | 1364 | 13,87 14,44
Mensal

Tabela 5- Consumo energia Elétrica

Consumo agua da rede publica m3/hosp

) 2016 | 2017 | 2018 2019
Més
Jan. 035 | 073 | 082 0.0
Fev. 037 | 042 | 03 037
Mar. 032 | 037 | 036 0,42
Abr. 028 | 032 | 036 0,43
Mai. 033 | 031 | 039 0,48
Jun. 035 | 037 | 040 0,41
. 033 | 035 | 041 0,40
Ago. 038 | 038 | 043 0,45
Set. 034 | 033 | 045 0,43
Out. 034 | 040 | 056 0,51
Nov. 035 | 032 | 042 0,40
Dez. 036 | 042 | 054 0,45
Media | 24 | 039 | 045 0,40
Mensal

Tabela 6 -Consumo de Agua

Consumo de gas propano Kg/hosp

) 2016 | 2007 | 2018 2019
Més
Jan. 438 | 583 | 584 510
Fev. 467 | 677 | 477 477
Mar. 454 | 525 | 527 291
Abr. 492 | 423 | 458 546
Ma. 442 | 376 | 462 489
Jun. 390 | 420 | 434 407
Jul. 363 | 369 | 433 456
Ago. | 369 | 368 | 392 4,00
Set. 379 | 362 | 414 471
out. 366 | 431 | 491 51
Nov. | 426 | 412 | 45 375
Dez. 428 | 621 | 628 465
Méda ) e | 464 | 479 4,65
Mensal

Tabela 7 - Consumo de Gas
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Guest in house

VoS 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Jan. 7582 335 | 7006 | 5694
Fev. 6906 | 4020 | 7691 | 6827
Mar. 7889 | 6936 | 6408 | 6083
Abr. 7082 | 7168 | 7104 | 5718
Mai. 7864 | 7999 | 7163 | 5949
Jun, 8285 | 8130 | 7495 | 7500
Jul. 8994 | 9018 | 832 | 802
Ago. 9527 | 9055 | 8955 | 7872
Set. 857 | 8435 | 7132 | 7005
out, 8536 | 7424 | 5693 | 5733
Nov. 7413 | 8378 | 6942 | 7745
Dez. 6828 | 6133 | 4380 | 5542
Total ' ocio3 | 83031 | 84360 | 79780

Mensal

Tabela 8 - Guest in House

Consumo de gas propano + Energia
. 2016 | 2017 | 2018 2019
Més
Jan. 16,15 20,65 18,31 19,48
Fev. 16,46 | 2387 | 1506 16,60
Mar. 15,47 17,01 18,26 18,41
Abr. 16,25 16,87 16,48 18,97
Mai. 1542 | 1569 | 16,86 20,58
Jun. 15,89 16,70 17,22 16,31
Jul. 1387 | 16,20 18,19 18,48
Ago. 13,81 17,62 19,45 19,06
Set. 17,58 17,20 18,88 20,14
Out. 16,27 19,81 22,22 22,88
Nov. 17,5 16,06 17,31 16,25
Dez. 16,95 21,70 25,76 20,51
Média | o040 | 1828 | 18,67 19,09
Mensal

Tabela 9 - Consumo de Gas Propano +

Energia
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As reducgOes/variagGes apresentadas nos consumos, devem-se as seguintes acles

corretivas:

1.

Acdo de sensibilizacdo aos nossos clientes e colaboradores - Sinaléticas

informativas sobre
“Como reduzir consumos e ajudar o ambiente”.
Substituicdo de lampadas por leds em todas as areas do Hotel.

Nao aquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condigdes adversas,

causou uma redugao consideravel no consumo de gas.

Foi efetuada reducdo no caudal da agua das torneiras e chuveiros, sendo

atualmente:

3.1. Torneiras = 6L/ m3

3.2. Chuveiros = 10L/ m3

Foram efetuadas acdes de formacao aos colaboradores.

Equipamentos substituidos por outros com menor consumo energético.
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QUIMICOS COPA/COZINHA

Copa/ Cozinha UND | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO |DEZEMBRO TOT:/I'S;FES;T.I,E;;DOS
RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO DE LOICA 24KG 24 | 8 [ 1925|120 | 5| 25 | 7 |168] 4 96 5120 5 [120| 5120 [ 5| 120 | 2 | 48 | 6 | 144 | 5 | 120 1393
\RF1DETERGENTEAUTOMATICOLOIL;A 5KG 5/0]01]0 0 5/60[2]10]0 0 2 |(10/6[3(0|0|8]40|0]|0]|4] 20|00 900
‘RFZABR\LHANTADORDELOI(;AZOKG 201 4 |8 | 4|8 |3|60|6 (120 4 80 5 (100 3 {60(4(8 |2]40 |3|60|3]| 60 |4]| 80 900
‘RFZABR\LHANTADORDELOI(,ASKG 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63 |0 010 0 0 0 4 20 0 0 50
RF 3 DETERGENTE AUTOMATICO CLORADO 5Kg 5 1241120 (20| 100 {20| 100 | 18 |90 | 28 | 140 |19 | 95|16 | 80 | 30150 [26| 130 |26 | 130 |22 | 110 |20 | 100 1345
PRIME WASH 2 25Kg 25|12 [300| 9| 225 | 9| 225 |10 |250| 11 | 275 |10 25010 [250 |14 |350 | M | 275 |1 | 12 |[12] 9 9 | 225 2646
PRIME WASH 2 5Kg 5173 |5 25 (2] 10 2 |10] 3 15 3|15 (4[20[3 (153 15 |2[10|4]20|0]| 0 190
RF 21 DESENGORDURANTE PARA FORNOS E GRELHAS 5KG 5 |30 |150 (28| 140 | 28| 140 | 29 |145| 38 | 190 | 32 |160 | 26 | 130 |40|200|30| 150 |30 | 150 | 25| 125 | 21 | 105 1785
RF 22 DESENGORDURANTE PARA PAVIMENTOS E AZULEJOSSH 5 | 30 | 150 |22 | 110 [18 | 90 |14 |70 | 22 | 110 | 21 |105| 15 | 75 | 32|160|22| 110 |14 | 70 (16| 80 | 9 | 45 n75
ALCOOL GEL 1LT 10,00 0]JO]|]O]|]O|]O|JO] O |O|JO|JO|O|O|O]O] O ]|O]O]O] O ]O|O 0
CUAT 88 FOOD 5Kg 5/0]01]0 0 |0] O 0|0]0 0 0O|0[O0O|O]2]|10|0] O |OJO]O]|] O 0| 0 10
FOAM WASH PUREBAC ANTIBACTERICIDA 1LT 1 0 0 0 0 0 0 2(12]0 0 0 012|120 0|0 0 0 010 0 0 0 24
1027 800 710 875 906 855 807 1085 880 480 588 675
Tabela 10 - Quimicos Copa e Cozinha
COPA / COZINHA - Savoy Calheta Beach
2019
n R Valor Médio por Cliente
Més Total p/més 5694 P
(Kg/Lt)
Janeiro 1027 5694 0,180
Fevereiro 800 6827 onz
Marco 710 6083 onz
Abril 875 5718 0,153
Maio 906 5949 0,152
Junho 855 7510 0,114
Julho 807 8102 0,100
Agosto 1085 7872 0,138
Setembro 880 7005 0,126
Outubro 480 5733 0,084
Novembro 588 7745 0,076
Dezembro 675 5542 0,122
MEDIA 807 6648 0,123
Tabela 11 - Quimicos Copa / Cozinha
COPA/COZINHA
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
o | B[ OO | NN | OO | DO | OO | D[ RN RN
9 ) ) e o Q - O () o o 0 0 o 0 \s
N < S g & Q S & N x5 N\ < N < N\
3 & &S PN < ) 2 R R & ) ) 0 ) Q
v A D R & & F N
@ 32 éo ®
H B

Gréfico 9 - Quimicos Copa / Cozinha
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QUIMICOS QUARTOS/ANDARES

Quartos/Andares UND | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO Tor:/lz:g;sfglsoos
RUBY EASY 5KG sloJofo]l o Jo[oloJol1 5 1 [s[1[s[1]s[1] s 1] s]o] o Jofo 30
PLURAL EASY 5KG 5 o () o () 1 5 o o o o o [9) o o o o o [9) o o o o o o o
FLOOR EASY ECOLABEL 5Kg/Lt slolofol o Jo[loloflol1 5 o[lofolol1]sJol oJoloJo[ ool o 10
(ONDASAN EASY 5KG 5 o () o () o o o o [0} o [9) [9) 1 5 o o 1 5 o () 1 5 o o 15
DERMOSOFT GEL A 5Kg 5 9 45 2 10 n 55 6 [30] 5 25 8 |40 | M |55 |5 |25 |12| 60 6 30 |6 30 n 55 405
DERMO HAND ESPUMA 5Kg 5 6 30 | 2 10 5 25 5 25 7 35 2 10 |10[50 2|10 |6 30 o [¢] 6 30 6 30 260
LUVA VITAL 124 AMARELA T/6 (10) 1 o o o o o [¢] o o o [¢] [9) o [9) [9) o [¢] [9) o o o o o o [9) o
LUVA VITAL 124 AMARELA T/7 (10) 1 o o o o o ¢} o o o [¢] [9) o [9) [9) o [¢] [9) o o o o ¢} o o o
LUVA VITAL 124 AMARELA T/8 (10) 1 o o o o o (¢} o ¢} o ¢} [9) o [9) [9) o [¢] [9) o o o o ¢} o [9) o
LUVA VITAL 124 AMARELA T/9 (10) 1 o o o o o [¢]} o o o ¢} [9) o [9) [9) o (¢} [9) o o o o (¢} o [9) o
LUVA LATEX AZUL C/PO CX100 L (ATE 5.000UNL.) 1 10 10 | 10 10 10| 10 [9) 0 | 10 10 (o) () 10 | 10 [20] 20 |10| 10 [20] 20 |10 10 10] 10 110
LUVA LATEX AZUL C/PO CX100 M (ATE 5.000UNI.) 1 10 10 n n 20| 20 10 | 10 | 10 10 10 | 10 |20 | 20 |20 20 |10 | 10 [9) 0 |10 10 10 | 10 121
LUVA LATEX AZUL C/PO CX100 S(ATE 5.000UNI.) 1 o ) 1 1 o o 1010 | O o 10 | 10 (o) [9) [9) o (o) () [9) o o [0} o () 21
GEL_ETHANOL 1 (1441144 [96] 96 [0 | O |96 |96 [144] 144 [192]192[144[144[192]192 [48] 48 [0 [ 0 [144[ 144 [0 [ © 1200
VASSOURA ESPANADOR PLUMA 11888 8 [8] 8 s | s]1w0] 10 [o[ofw]wo[w[wo]|[s] 5 [wo[10][8] 8 5[ s 79
CABO METALICO 1,40 1lolofo[ o JololoJofo o olofJof[ofJoJoJol ofoloJo]l o o] o [
PANO AMARELO MULTI-USOS ROLO PRE-CORTADO(34x400)| 1 | 0 [ 0 o | o [o[ o [o [ o[ o o o[lof[oloJoloJol ololoJo[ ool o [
SALVAUNHAS C/ESFREGAO VERDE (8,5x4cm) 1 [60[60[30] 30 [60] 60 [30[30[60] 60 [30] 30 [60][60[60] 60 [30] 30 [30] 30 [60] 60 [ O [ O 450
SCOTCH-BRITE 90 BANHO FINO 158mmX10MT 1lolofo[ o JololoJofo [9) o[lof[oloJoloJol ololoJo[ ool o o
ESFREGONA ALGODAO 1lolofo[ o JololoJofo o) o[of[oloJoloJol ololoJo[ o o] o [
PA P/LIXO C/CABO 1 o o o o o] [¢] o o 4 4 [9) o [9) [9) o [¢] 4 4 4 4 1 1 4 4 17
HIGIENICO JUMBO 2FL Light 180mts P/12 1 15 15 n n 6 6 12112 |14 14 14 | 14 |13 | 13 |20| 20 |19 19 4 4 |14 14 3 3 139
HIGIENICO amOOs 50 mts 2/FL (90 ROLOS) 1 20 | 20 | 14 14 n 1 12 112 | 12 12 14 |14 |13 ] 13 |21 21 [10] 10 10| 10 |13 13 12 12 151
ROLO SECA MAOS 2FL amOOs AUTOCORTE (CAUTIVO) 1 30 | 30 |30| 30 [32| 32 | 26| 26 | 40 40 40 | 40 | 28 | 28 | 58| 58 |32| 32 |[34| 34 |33 33 |26 | 26 377
PELICULA ADERENTE LMF 45X300 1 48 | 48 | 24 24 24| 24 | 24|24 27 27 36 | 36 |20 | 20 | 36| 36 |24| 24 (24| 24 [20]| 20 |40]| 40 323
PASTA ROSA 500gr 1 48 | 48 | 12 12 48| 48 | 25 | 25 | 24 24 24 | 24 | 24|24 |36 36 [24| 24 |36 36 |24| 24 o () 277
[¢] 468 267 304 305 425 425 457 518 316 207 402 195

Tabela 12 - Quimicos Quartos

QUARTOS / ANDARES -
2019

Savoy Calheta

Valor Médio por Cliente

Més Total p/més N2 Guests
o/ (Kg/Lt)
Janeiro 468 5694 0,082
Fevereiro 267 6827 0,039

304
305
425
425
457
518

6083
5718
5949
7510
8102
7872

Marco
Abril
Maio

Junho

Julho

Agosto

0,050
0,053
0,07
0,057
0,056
0,066

Setembro 316 7005 0,045

Outubro 207 5733 0,036
Novembro 402 7745 0,052
Dezembro 195 5542 0,035

MEDIA 357 6648
Tabela 13 - Quimicos Quartos / Andares
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Gréfico 10 - Quimicos Quartos / Andares
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QUIMICOS PISCINAS:

Piscinas UND | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO TOT:/Iz:é);S:gISDOS
DICLORO 56% GRANULADO 10-30 (50KG) 50| 1 50| 0 0 0 0 0|00 0 0 0O]J]0]O]1]50]0 0 11501 50 |0 0 200
TRICLORO PASTILHAS 200Grs 25Kg 25| 0 0|0 0 0 0 2 |50 0 0 2500 0|6]|150]0 0 0l 0|0 0 0| O 250
MULTI AGAO P/200 25Kg 25| 0 0 2 50 |0 0 0|0]O0 0 0 0|0 0OJ]0|0]O 0 4 1100 | O 0 2 | 50 200
FLOCULANTE 25 Kg 25 1 25 |1 25 |0 0 0|00 0 0 0 1]125]1]25]0 0 112510 0 0] 0 125
Q-QUAT 20 25Kg 25 1 25 | 1 25 0 0 0|0]O0 0 0 0 1/25/0] 0|0 0 11251 25 0 0 125
PASTILHAS DPD Ne 1 RAPID ( POOLTESTER) CLORO/BROMO 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 2 2 0 0 1 1 1 1 0 0 8
PASTILHAS PHENOL RED RAPID ( POOLTESTER ) PH 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 010 0 2 2 1 1 0 0 7
HIPOCLORITO 1 [215]215(215| 215 [215] 215 [ 215 215|215 | 215 | 215] 215|215 215 |215] 215 [215| 215 |215] 215 [215| 215 |215| 215 2580
CARBONATO DE SODIO 1 1 25( 25 |25] 25 |25 25 | 2525|225 25 25| 2525|125 (25| 25 25| 25 |25] 25 |25] 25 |25 25 300
PHMINUS 1/5[5|5] 5 |55 ]|5|[5]5] 5 ]|]0jo|o|O|5]5]|5] 5 |5]5]|5]51]5]5 50
CTX75 1 0 0 5 5 0 0 5 5 0 0 0 0 5 5101 0]5 5 0] 0|5 0 5 5 25
PASTILHAS DPD N2 3 1 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 1 110 0 0] 0 5
317 317 215 267 215 267 265 442 215 449 77 300
Tabela 14 - Quimicos das Piscinas
PISCINA - Savoy Calheta Beach
2019
o n Valor Médio por Cliente
Més Total p/més N2 Guests P
(Kg/Lt)
Janeiro 159 5694 0,028
Fevereiro 317 6827 0,046
Marco 215 6083 0,035
Abril 267 5718 0,047
Maio 215 5949 0,036
Junho 267 7510 0,036
Julho 265 8102 0,033
Agosto 442 7872 0,056
Setembro 215 7005 0,031
Outubro 449 5733 0,078
Novembro 77 7745 0,010
Dezembro 300 5542 0,054
MEDIA 266 6648 0,041
Tabela 15 - Quimicos Piscinas
PISCINA CALHETA BEACH
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Grdfico 11 - Quimicos Piscinas
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QUIMICOS LAVANDARIA:

TOTAIS FORNECIDOS

‘ Lavandaria UND | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL MAIO JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO B/PRODUTOS
ATIVADOR DE PRE LAVAGEM 30KG /0j]0f(0] 0O fO]O]JO][O]O] O ]JO[OJO]O]O[O]OJO]OJOJOJO]JO]O 0
BRANQUEADOR ATIVO25 KG 25{0[{0)0]| 0]O0O[]O0O|O]|]O]O] O |O]OJOJO]O[O]O]O]O]OJOJO]O]O 0
DETERGENTE OPTICO 25 KG 25{0[{0)0] 0]0[]0OJO]O]O] O |O]OJOJO]T|O]O]O]O]OJOJO]O]O 0
AMACIADOR CONCENTRADO 25KG 25[(0[0)0] 0 ]0]0J0O]O]1 0 ]0OJO|JO]O|1T]OJOJO|T]OJO]O]O]O 0
BRANQUEADOR CLORADO 25 KG 25/0/0]0/0J0J0O]0O]O]O] O [0O]O]O]OJO]OJO[OJO]O]O]O]O]O 0
NEUTRALIZADOR DE ALCALINDADE25KG 25{0[{0)0] 0]0[]0O|O]O]O] O |O]OJOJO]O[O]O]O]O]OJOJO]O]O 0
861 514 523 555 780 795 799 991 532 379 739 305

Tabela 16 - Quimicos Lavandaria

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Lavandaria - Savoy Calheta Beach

2019
. N o Valor Médio por Cliente
Més Total p/més N2 Guests (Ka/Lt)
Janeiro 861 5694 0,151
Fevereiro 0 6827 0,000
Mar¢o 50 6083 0,008
Abril 0 5718 0,000
Maio 0 5949 0,000
Junho 25 7510 0,003
Julho 25 8102 0,003
Agosto 1 7872 0,000
Setembro 1 7005 0,000
Outubro 215 5733 0,038
Novembro 25 7745 0,003
Dezembro 5 5542 0,001
MEDIA 101 6648 0,017

Tabela 17 -Quimicos Lavandaria
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Gréfico 12 - Lavandaria
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O Hotel estad consciente que o uso excessivo ou improprio de quimicos em geral pode

ter impactos negativos na saude do ser humano e do ambiente, pois pode causar poluicao

e contaminagao do meio envolvente.
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Contactdmos durante este ano os nossos fornecedores, questionando-os se o0s
produtos que estes utilizam/ fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos
na lista do programa ao que todos responderam que nao utilizavam produtos com esses
componentes.

Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:

e Exterminio - Pest Control;

e RIJP- Fornecedor de produtos de higiene e limpeza.

Adicionalmente foi sensibilizado aos varios utilizadores de produtos de higiene e
limpeza nas suas tarefas quotidianas, o método de utilizagdo racional dos quimicos nas
diferentes areas do Hotel, com o intuito de garantir que estes apenas o utilizem quando
necessario, da forma correta e assim reduzir a utilizacdo dos mesmos e o respetivo
impacto ambiental.

Perante este contexto a empresa decidiu dar continuidade aos seguintes objetivos:
e Usar somente quimicos de baixo impacto ambiental, de preferéncia amigos do
ambiente;
e Dar prioridade a compra de produtos da Regido;
e Quando necessario, comprar equipamentos eletronicos de baixo consumo

energético.
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CAPITULO II

Meio ambiente

Figura 1 - Paisagem da Ilha da Madeira

O Savoy Calheta Beach alerta os seus hdspedes para evitarem atividades que prejudiquem
negativamente a fauna e os habitats locais, através do cumprimento das seguintes normas
de conduta, estabelecidas pelo Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza da
Regidao Autdnoma da Madeira.

E proibido:

> A colheita, corte, captura, abate ou detencao de exemplares de seres vivos, bem
como a destruicdo dos seus habitats naturais;

> Introducdo de espécies animais ou vegetais exéticos;

> A extracdo de material geoldgico ou arqueoldgico ou a sua exploracao, quer de
origem marinha, quer terrestre;

> Lancamento de detritos sélidos ou liquidos suscetiveis de produzir efeitos negativos
ou potencialmente negativos ao meio ambiente;

> A pratica de atividades ruidosas que perturbem a fauna endémica;

> Nao faga lume;

> Se é fumador, ndao deite as beatas no chdo, guarde-as para colocar no caixote do

lixo.
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No que toca a cultura local, informamos ainda:

> Nao existem quaisquer comunidades indigenas, na ilha, que requeiram o
conhecimento, por parte dos hodspedes, de costumes ou formas especiais de
tratamento;

> Nao existe qualquer tipo de cddigo de vestuario, contudo recomendamos o uso de
vestuario mais conservador durante visitas a locais de indole religiosa;

> Recomendamos uma interagdo respeitosa com os membros da comunidade local,
questionando-os sobre qualquer duvida que possa surgir relativamente a algum
comportamento ou atividade (e.g. perguntar se é apropriado tirar fotografias,

abordar determinados topicos, entre outros).
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CAPITULO III

FORMAGCAO DOS COLABORADORES

Figura 2 - Entrega de Diplomas da Cozinha

Figura 3 - Entrega de Diplomas no restaurante

Figura 4 - Entrega de diplomas na
receccao

E fundamental a formacdo continua dos nossos colaboradores e assim garantir a

sustentabilidade ambiental no nosso Hotel.
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CAPITULO 1V

Envolvimento dos colaboradores e clientes
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Figura 5 - Corrida Solidaria

A Caminhada Solidaria envolveu colaboradores e héspedes do Grupo Savoy.

@ SOCIO PATROCINADOR

CORPORATE MEMBER

Primeira associagdo madeirense reconhecida como orga

governamental para o Ambiente. Fundada em Julho de 1996, & uma |
utilidade pablica sem fins fucrativos. Tem como objectivos principais
educagio ambiental e traballiar na recuperagiio e !

Figura 6 - Socio Patrocinador
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“Os profissionais de hotelaria, para além do enorme empenho revelado na plantagao,
tiveram oportunidade de aprender no terreno a importancia da recuperacdo da
biodiversidade no macico montanhoso central para o futuro sustentado do turismo na
Madeira. Os turistas, quase todos britanicos e aficionados da jardinagem, interiorizaram
muito rapidamente os ensinamentos dos monitores e plantaram com uma alegria

extraordinaria”.

Ao todo foram plantadas cerca de um milhar de plantas de dez espécies indigenas e
endémicas da Madeira: Loureiros (Laurus novocanariensis), piornos (Teline maderensis),
massarocos (Echium candicans), alindres (Euphorbia melifera), estreleiras
(Argyranthemum pinnatifidum) e cenouras-da-rocha (Monizia edulis) ficaram no solo, no
aconchego das camas de estilha, aguardando os nevoeiros e os chuviscos da noite.

Estas iniciativas provam que uma boa parte dos hdspedes esta aberto a estas atividades
e vé nelas ndo sé uma forma diferente de participar no esforgo de reflorestacao das serras
madeirenses, como também uma fonte de convivio e de interacdo com o meio ambiente

e com a comunidade locais.

Depois de quatro horas de trabalho, num ambiente com temperaturas entre os 3 e os
50 C, humidade relativa sempre a rondar os 100%, nevoeiro quase constante e vento de
nordeste com intensidade entre os 30 e 40 Km/hora, nada melhor que uma substancial
sopa de trigo e uma quente infusao de ervas para fazer a digestdo e regressar reconfortado
a baixa do Funchal, onde o sol ainda brilhava. Na despedida ficamos com a certeza que

ganhamos mais

Figura 8 - Plantagbes de Arvores
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Numa outra iniciativa, o Hotel participou nas jornadas de reflorestacdo de espécies
indigenas e endémicas da Madeira na zona mais alta do Campo de Educagdo Ambiental do

Cabeco da Lenha inserido no programa “reflorestar e aprender”.

E um programa ambiental de reflorestacdo e sensibilizacdo de muita importancia da

nossa floresta.

Depois dos incéndios dos Ultimos anos e do impacto que teve nas nossas serras e
na comunidade, resolvemos deitar maos & obra e replantar o mais que conseguimos.
Conhecer arvores autéctones, repor o equilibrio dos ecossistemas naturais, plantar
arvores, ver a vida natural florescer e afirmar a sustentabilidade das serras nativas e

plantadas.

E um projeto, cada vez mais de caracter comunitdrio, de um tema transversal e de

grande importancia ambiental com campanhas de sensibilizacdo cada vez mais divulgadas.
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CAPITULO V
Envolvimento dos colaboradores em agdes sociais

No ano de 2019, foi efetuada uma campanha solidaria de recolha de bens que

contou com a contribuicdo de todos os colaboradores do hotel.

L J

Figura 9 - Campanha Solidaria
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Figura 10 - Doacbes as instituicoes

Figura 11 - Entrega de doacdes ao Lar
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CAPITULO V

Interacdo com a comunidade local, projetos relacionados com a politica

de gestao/parcerias

O nosso compromisso para quem mais precisa

O Hotel Savoy Saccharum orgulha-se em cumprir com as mais exigentes certificacdoes

na area das politicas ambientais e energéticas. Prova disso sdo os recentes galarddes
recebidos de entidades como o Governo Regional da Madeira e das organizagoes

internacionais Green Key e AHP.

Mas a nossa responsabilidade ndo termina aqui. Também no que diz respeito a
comunidade onde nos inserimos, existe a convicgao que temos de ajudar quem mais
precisa. Por isso pusemos em marcha, um programa de recolha de donativos que
permite a cada cliente contribuir de uma forma simbdlica e efetiva, para o bem estar
de milhares de cidadaos, apoiados por dezenas de instituicdes de solidariedade social
locais. Sao desde orfanatos a lares de terceira idade e hospitais. Assim sendo
contamos com a vossa colaboragao, doando 1 euro na sua fatura de extras. Este

débito é automatico, mas sera retirado caso o solicite.

Todo o montante doado sera entregue a organizagdes de caridade e apoio social da
Madeira, uma contribuicdo que visa tornar a vida um pouco mais facil a quem mais

precisa.

A Quercus, a Associacao de Deficientes da Madeira, entre outras associagdes locais

de carater comunitario, as quais nos associamos e somos parceiros, com o intuito de

colaborar com a comunidade local.

. B . Figura 13 - Programa Figura 14 - Parceiro
Figura 12 - Parceria com Quercus Oficial das Tampinhas

Associacdo
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Figura 15 - Doagdo de Tampinhas recolhidas

No que diz respeito a doagdes, durante 2019 foram efetuados donativos em géneros

e monetarios, as seguintes instituigdes:

e Centro de reabilitacdo Pedagodgica da Sagrada Familia/ Irmds Hospitaleiras
e Centro da mae.

e Acreditar

e Liga Portuguesa contra o Cancro

e Associacao de Deficientes da Madeira

Os donativos em géneros foram, nomeadamente, roupa de cama, roupa de casa de

banho, toalhas de piscina, roupdes e copos de vidro.
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CAPITULO VI

0S NOSSOS GALARDOES

Figura 17 - Premio da TUI

Figura 16 - Premio Green Key e Travel Life

A ostentacdo de um galardao ambiental é a confirmacdo de boas praticas de

preocupacdes ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Conclusdo: A finalidade da elaboracdo do relatério tem como objetivo uma forma de

melhoria no controle sustentavel da nossa organizagao.
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