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AMBITO

Implementédmos uma nova filosofia de gestao, onde foram definidos os objetivos nas vertentes de
eficiéncia, eficdcia e qualidade, procurando reforgar o relacionamento com os colaboradores e
fornecedores, criando os principios de uma gestao sustentavel e assumindo um compromisso de

responsabilidade social.

Este Relatdrio de Sustentabilidade reforga o compromisso, em cumprir a nossa politica ambiental,
procurando um equilibrio entre a vertente social, econémica e ambiental e que permite a consolidagdo de

uma gestdo sustentdvel.

O presente Relatério de Sustentabilidade refere-se aatividade desenvolvidaem 2021, divididoem

trés capitulos:

e No primeiro, apresenta-se a andlise dos resultados dos indicadores ambientais — energia,

residuos, 4guas e quimicos — objetivos estratégicos para 2022;
e Nosegundo, formac&o e envolvimento dos colaboradores e clientes;

e Noterceiro, interagdo comacomunidade local, projetos relacionados com a Politica de Gestao/

Parcerias.

ESTRATEGIA

e Envolver clientes, colaboradores, comunidade local e fornecedores, no sentido de incentivar a

melhoria do desempenho ambiental em todas as suas atividades, produtos e servicos;
e Reforcaras competéncias dos recursos humanos;

e Assegurarasustentabilidade econémico-financeira.
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S« Evolucéo
89 - Valor actual Valor a atingir ~
S0 Objectivos Accdes a Desenvolver Resp. .
§ o ! (Ano 2021) (2022) ¢ P Jan [Fev|Mar [Abr [Mai | Jun | Jul |Ago| Set [Out |Nov | Dez
o °
Divulgacio e Execucio de Planear regularmente a¢des ambientais.
9 F . Q. 1 2 Diwlgar em folhetos e verbalmente aos DC+DIR
agbes ambientais .
héspedes e colaboradores.
12
s Realizagado de auditorias 2 3 Implementar auditorias conforme plano. GQ
f=4
() n
'g Manter ou aumentar a Frutas,Verduras, Procurar e dar preferéncia a pr?dutos da
5 A Frutas,Verduras, RAM, sempre que possivel
quantidade de produtos X Frangos, Doces, . e . C+GQ
2 X Frangos, Vinhos X Verificar a possibilidade de conseguir chegar
S de origem na RAM Vinhos aum objetivo mensuravel
P PTOCUTET € Ual PTETETETTCI & ProUTTo
Aumentar proporgao de Azeite, doces e biologicamente rolullados. sempre que
rodutos biolégi Compotas biscoit possivel C+GQ
produtos biologicos scoitos Verificar a possibilidade de conseguir chegar
hint Al
Realizagédo de acdes de ~ ~
o - " 2 Formagdes a 5 | 3 Formagdes a 5
S formagéo na area ) < ) _ GQ
g ambiental Areas do hotel Areas do hotel Cumprir com o Plano de Formag&o
g Avaliar as formagdes ministradas
5 I
s Melhoraraeflclenma da 50% 5206 6Q
formacéo
n Reduzr consumos de:
?’ i
< Agua (Andares + Substituigdo de redutores de caudal +Acgbes ENG+G
2 Cozinha+Rest+Bar+Area 30614 m3 30001m3 de formag&o para sensibilizagéo + Piscina = o
b s Comuns+Piscina) diminuir o n°de lavagens
o
< Electricidade (Andares +
° R Mudar & das de Hal Led’ ENG+G
S |Cozinha+Rest+Bar+Area| 837693Kw 820939Kw udar lampadas de Halogeneo para Lec's
= +Accdes de formagéo para sensibilizagdo Q
‘g s Comuns)
[ =Y
w Gas 276328Kg 270801Kg Accdes de formagéo para sensibilizagdo g+G
Reduzr consumos de:
g Melhorar eficacia na utilizagao
=% Areas Alimentares 0,183 kg/ Lt 0,180kh/ Lt produtos..Accdes de formacad para GQ
E sensibilizacdo
-
3
5 Piscina 0,032 kg/Lt 0030 Kgit | Melhorareficaciana utilizagdo produtos. |
3 Acdes de formagad para sensibilizagdo
I
. Melh ficaci tilizaga dutos.
Alojamento 0,054 Kg/Lt 0,050 Kg/lt elnorar elicacia na utizagao procutos GQ
Agdes de formagéo para sensibilizagdo
73 - - ~
5 Cozinha 0,003 kg/Lt 0,002 kg/Lt Sensibilizar os funcionarios Qarg aredugdo 6Q
E do uso de consumiveis
>
a . S ibili funcionari duca
S Andares e Zonas publicas 0,098kg/Lt 0,093 Kg/Lt ensiol m';r os lunclonarios plarg aredugdo GQ
8 o uso de consumiveis
0 . Sensibilizar os funcionarios para uma
S Taxa de reciclagem 60% 62% ~ . DR/GQ
2 melhor separacéo dos residuos
i)
} ’ . ) ; ’
@ Qualidade da Reciclagem " Boa" “Muito Boa" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ
Melhorar resultado Final Média Ano Média Ano Serzi”[::;?nf;:;)c::)nr:r:;;fzrja?is;?i@ao 6Q
X X o o \
® Global de Satisfagéo 89,03% 89,10% simpatia.
1%
4 -
= Melhorar resultado Final .
f=a] a
2 @ |Global de Satisfagdo Trip | 4 (méximo 5) 4,5 A.umema' a percepgao dos Cl'emes da, GQ
o0 ) qualidade do hotel e da prestagéo de senico
o Advisor
v O "
c3 Melhorar resultado Final Aumentar a percepgéo dos clientes da
o . = Ao
s, 5 Global.de Satisfagéo 5 (maximo 6) 55 qualidade do hotel e da prestacéao de serico GQ
8 L Holiday Check
(2]
= Melhorar Satisfacéo « .
©
0 Clientes 56%Muito Bom | 60%Muito Bom Aumentar & percepcao dos c“emef d,as
- 24% Bom 40% Bom preocupagdes do Hotel em relagéo as GQ
lSustent_ablIldade questdes ambientais
ambiental

Data:10-01-2022

Responsawel pela Qualidade e Ambiente: Alice Costa

Direccgéo Geral: Carlos Ramos

Tabela 1- Plano de Objetivos 2022
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CAPITULO|

INDICADORES AMBIENTAIS

RESIDUOS

Designagéo do Qtd. Ano (em Peso
cédigo LERY | C6d. Operagio Janeiro | Fevereiro [ Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Outubro b
residuo Kgs) ercentual
Cartdo 150101 R12 12450 11,84% 170 1380 1860 2700 1870 1700 1510 1260
Embaldo 150106 R12 6765 6,43% 90 190 560 770 1220 1060 1155 945 775
Vidro 150107 R12 13140 12,50% 170 230 1180 1430 1690 2510 2220 2510 1200
Organico 200108 R12 42860 40,76% 1460 3340 4550 6190 7400 6490 7490 5940
Outras fragdes,
sem outras 200199 @ 220 0,21% 220
especificagdes R12
Sucata 200140 R12 450 0,43% 70 380
Indiferenciado 200301 R12 29270 27,84% 660 1500 3200 3850 4580 4290 4070 4170 2950
QTD Total 105155 100,00% 0 0 0 1090 3380 9660 12460 16380 17200 15635 17005 12345

Tabela 2 — Taxa de Reciclagem

QUALIDADE DA RECICLAGEM

QUALIDADE LIMITES % NIVEL CLASSIF

SUPER Q0% 100% A 18-20 60.64% 62.04%

i i B 2020 2021

EXCELENTE 80% | 90% B 16-18 BOA BOA

MUITO BOA 70% | 80% C 14-16

BOA 60% | 70% D 12-14

- Tabela 4 — Comparativo Reciclagem

MA 50% | 60% E 10-12

MUITO MA 30% | 50% F 6-10

PESSIMA 0% | 30% G 0-6

Tabela 3 — Qualidade da reciclagem
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Grafico 1 - Evolugdo da producdo dos residuos
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Representagao grafica dos residuos Hotel Calheta Beach ano 2021
Unidade: Kgs
50000 - 42860
40000 -
29270
30000 -
20000 - 13140
12450 6765
. ’ - e
> & Q & D W N
.;06\’ ,@0\’ ,@0\’ ,.96\’ 00\9% ,190\’ ,‘900’ COD. LER dos residuos
g
Griéfico 1- Residuos Calheta Beach
PESO PERCENTUAL DOS RESIDUOS ANO 2021
11,84%
27,84%
12,50%
0,43%
0,21%

40,76%

H 150101 E150106 150107 200108 M200199 (2) HW200140 m 200301

Gréfico 2 - Percentagem de Residuos em 2021

Comparando a taxa de reciclagem de residuos, no ano 2020 e 2021, verificamos que a percentagem se

aproxima bastante, dado que em 2020 a percentagem foi de 60.64% e em 2021, a percentagem foi de 62.04%,

Podemos considerar a qualidade da Reciclagem BOA, mas o nosso objetivo é aumentar a taxa de reciclagem

e assimno ano 2022 termos uma taxa MUITO BOA.
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ENERGIA

Consumo de energia elétrica kW/hosp
. 2018 2019 2020 2021
Més.
Jan. 14,82 14,82 15,25 0,00
Fev. 10,29 12,43 11,74 0,00
Mar. 12,99 13,50 25,17 0,00
Abr. 11,90 13,51 0,00 0,00
Mai. 12,24 15,68 0,00 26,05
Jun. 12,87 12,24 27,62 21,68
Jul. 13,86 13,92 22,33 16,88
Ago. 15,52 15,07 20,17 15,20
Set. 14,74 15,93 19,66 16,46
Out. 17,31 17,77 17,07 18,94
Nov. 12,79 12,50 33,86 15,91
Dez. 19,47 15,86 0,00 22,95
Média | 14067 | 14,44 | 16,07 12,84
Mensal

Tabela 5 — Consumo de energia elétrica

Consumo de energia elétrica kW/hosp
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00

0,00
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set.

2018 m 2019 m 2020 = 2021

Gréfico 4 — Consumo de energia elétrica
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AGUA

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00

Gréfico 5 — Consumo de dgua

Consumo agua da rede publica m3/hosp

> 2018 | 2019 | 2020 2021
Més

Jan. 0,45 0.73 0,32 0,00
Eev. 0.31 0.37 0.41 0.00
Mar. 0.36 0,42 0.80 0.00
Abr. 0,36 0.43 0,00 0.00
Mai. 0.39 0.48 0.00 0.79
Jun. 0.40 0,41 0,71 0.96
Jul, 0.41 0.40 .03 0.68
Ago. 0,43 0,45 0,58 0,45
Set. 0.45 0.43 0.50 0.45
Out. 0.56 0.51 0.49 0.62
Nov. 0,42 0,42 0,80 0.63
Dez. 0.54 0.45 0.00 0.78
HleElE 0,42 | 0,46 0.47 0,45

Mensal

Jan.

Tabela 6 — Consumo de dgua

Consumo agua da rede publica m3/hosp

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

2018 m 2019 m 2020 = 2021
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GAS

Consumo de gas propano Kg/hosp
A 2018 2019 2020 2021
Més

Jan. 584 5,84 5,84 0,00
Fev. 4,77 4,17 3,40 0,00
Mar. 5,27 4,91 7,43 0,00
Abr. 4,58 5,46 0,00 0,00
Mai. 4,62 4,89 0,00 3,99
Jun. 4,34 4,07 6,05 7,98
Jul. 4,33 3,98 7,80 5,39
Ago. 3,92 4,00 4,31 4,44
Set. 4,14 4,21 4,12 504
Out. 4,91 5,06 4,30 5,39
Nov. 4,51 3,75 9,36 4,90
Dez. 6,28 4,66 0,00 9,17

Media | 459 | 4,58 | 4,38 3,86

Mensal

Tabela 7 — Consumo de gés

Consumo de gas Propano kg/hosp
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

W 2018 m 2019 m 2020 = 2021

Gréfico 6 — Consumo de géds
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Consumo de gas propano + Energia
" 2018 2019 2020 2021
Més

Jan. 20,66 20,72 21,09 0,00
Fev. 15,06 16,60 15,14 0,00
Mar. 18,26 18,41 32,60 0,00
Abr. 16,48 18,97 0,00 0,00
Mai. 16,86 20,58 0,00 30,05
Jun. 17,22 16,31 33,68 29,67
Jul. 18,19 17,91 30,12 22,27
Ago. 19,45 19,06 24,48 19,64
Set. 18,88 20,14 23,78 21,49
Out. 22,22 22,83 21,38 24,33
Nov. 17,31 16,25 43,22 20,81
Dez. 25,76 20,52 0,00 32,12

MEelE 18,86 | 19,02 | 20,46 16,70

Mensal

Tabela 8 — Consumo de gas + energia

50,00 Consumo de gas propano + Energia
40,00

30,00

20,00

0,00

Abr.  Mapoi1gJunmoo1yl.  Ago.

Gréfico 7 — Consumo de gds + energia

As reducgdes/variagdes apresentadas nos consumos, devem-se as seguintes agdes corretivas:
1. Acéo de sensibilizagdo aos nossos clientes e colaboradores — Sinaléticas informativas sobre
“Como reduzir consumos e ajudar o ambiente”.
Substituicdo de lampadas por leds em todas as areas do Hotel.

2. Nao aquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condi¢des adversas, causou uma

reducgdo consideravel no consumo de gas.

3. Foiefetuadaredugao no caudal da dgua das torneiras e chuveiros, sendo atualmente:
3.1. Torneiras = 6L / m3
3.2 Chuveiros=10L / m3

4. Foram efetuadas ac¢des de formacao aos colaboradores.

5. Equipamentos substituidos por outros com menor consumo energético.

12
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QUIMICOS COPA/COZINHA

COPA, / COZINHA [Unid| JANERO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JuLHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO Tm:/l::gzmos

RIPLRIPP17707 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO DE LOICA 24KG 24 1] 24 0] [ 0] 6 144| 10 240| 10 240| 8 192| 8 192 7 168| 6 144 7 168
RIPLRIPP030907 RF 1 E AUTOMATICO LOICA 5KG 5 0] 0] 50 1 5 5 6 30[ 6 30 4 20[ 3 15[ 4 201 5 25| 4 20
RIPLRIPP37707 L AUTOMATICO CLORADO 5 KG 5 2| 10 0 2 10] 0f 14 70] 31 [ 155 28 | 140| 26 | 130| 29 145[ 30 | 150 26 130[ 26 130}

CJR1 25KG 1 0] 0] 0] 0] 100| 100| 50 50| 150| 150| 150| 150 150 150] 200| 200[ 100 100f 100 | 100
RIPLRIPP27707 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOICA 20KG 20 0] of 1 20 0] 3 60| 10 200 8 160 8 160 6 120 5 100[ 5 100 6 120
RIPLRIPP040907 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOICA 5KG 5 0] o 1 5 0 3 15[ 6 30[ 4 20| 4 20 0| 4 20| 2 10[ 2 10]
RIPWASHNFV PRIME WASH 2 25Kg 25 0] o 1 25] 0 6 150 10 | 250| 10 | 250| 12 | 300| 14 3501 11 | 275 6 150 8 200
RIPWASHNFV5 PRIME WASH 2 5Kg 5 0] of 1 5| 0| 4 20| 5 25| 5 25| 8 40| 6 30] of 6 30[ 3 15|
RIPSUT0438800 SUTTER FLASH 5L 5 0| 0 0 of 4 20 9 451 6 | 30 8 40| 7 35 4 20 7 35 8 40
RIPCPCSAOU006 PASTILHAS DE DESINFEGAO DE SALADAS 56 0] 0 0] 0] 0| 6 336 6 336 0| of 6 336 of 6 336
RIPLRIPPE041108 DESINCRUSTANTE ANTI CALCARIO 5L 5 0] 0] 0] 0] 2 10| 8 40] j 3 15| 6 30 0] 6 30[ 3 15
RIPSUT0525900 ALKA 7000 20KG 20 0 0] 0] 0 1 20 0] 1 20 1 20 1 20[ 2 40 2 40] 0
RIPLRIPP5255005 RF 21 DESENGORDURANTE PARA FORNOS E GRELHAS 5KG 5 0] of 3 15 0] 13 65| 27 135| 24 'TU 27 135 29 145| 24 | 120( 23 115| 26 130
RIPLRIPP070907 RF 22 DESENGORDURANTE PARA PAVIMENTOS E AZULEJOS 5KG 5 0 of 2 10[ 2 10[ 12 60| 8 40| 8 40) of 11 55[ 17 85| 18 90[ 21 105
RIPECOP32326020  {P3 ALGODES 5 0| o 1 5| 10 50[ 5 25| 15 750 2 10[ 15 750 3 15| 15 750 3 15| 15 75
RIPDEBPBF1LSTH FOAM WASH PUREBAC ANTIBACTERICIDA 1LT 1 0] 0 0] 0] 6 6| 6 6| 0] of 6 6] 6 6) 0 0
RIPSUT53060010 CUAT 88 FOOD 5Kg 5 0] 0f 0] 0] 0] 0 2 10| 2 10 0] 0] 0] 0]
RIPDEB51401002 ALCOOLINSTANTFOAM COMPLETE 1LT 1 0] 0] 0] 0] 6 6| 5 5| 6 6l 6 6[ 12 12| 6 6) 0| 0
RIPNNEXUSGEL GEL ETHANOL 1 0] 0] 0] 0| 48 48| 0] 240| 240[ 192 | 192) 336 336) 283 | 288 240| 240[ 188 | 188

Tabela 9 — Quimicos Copa e Cozinha

Tabela 10 - Quimicos Copa / Cozinha

Comparativo Quimicos Copa/Cozinha
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Gréfico 8 — Quimicos Copa / Cozinha
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QUIMICOS QUARTOS/ANDARES

ANDARES Unid! FEVEREIRO NOVEMBRO m:/'i:::'l“;ﬂ:w
RIPSUT0546900 RUBY EASY 5 KG 5 0
RIPSUT397700 'ONDASAN EASY 5KG 0|
RIPSUT0502200 AMBIENTADOR POM AIR SUMMER 275 ml 44
ALCOOLGEL1 LT 1]
RIPDER010615 DERMO HAND ESPUMA 5 Kg 50)
RIPDERMO010312 DERMOSOFT GEL A 5Kg. 30]
RIPDEBABLILSTH Bactericida AGRO LOTION 1Lt 0
RIPECO9051700 OASIS PRO 20 0
SIRAFAN SPEED DESINFETANTE 750 ml 0
SERSILDP3500PB-TR | DISPENSADOR JUMBO CLEANLINE 0
RIPB&JC325  TOCAS DE BANHO 5 0
PASTA ROSA 500GR 0

Tabela 11— Quimicos quartos

Tabela 12 — Quimicos Quartos / Andares

Comparativo Quimicos Quartos/Andares
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0,00 - . . . . .
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Valor médio por cliente (Kg/Lt)

m 2019 = 2020 = 2021

Gréfico 9 — Quimicos Quartos / Andares

14
Savoy Signature Green Spirit



QUIMICOS PISCINAS:

PISCINAS

TOTAIS FORNECIDOS

lUnid| JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JuLHO AGOSTO SETEMBRO ‘OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO p/PRODUTOS
AQUA FLOCULANTE 25 Kg 25 ol 2| 50 0| o 1] 25 0 ol 1] 25 0 o 1 25 0| : 125
AQUA DICLORO GRANULADO 50 Kg 50 0] 0 0 1] 50 0 o) 0o 1f 50 [9) 0] 0 0 100
AQUA HIPICLORITO 25 0| 0 0| o 4| 100] 5| 125[ 10[ 250 11| 275| 8| 200] 9 225| 3| 75 0) 1250)
AQUA TRICLORO PASTILHAS 200Grs 25 Kg 25 0 2 50 0 31 75 o 3] 75 o 3] 75 o) 0 3 75 0 350]
AQUA PASTILHAS DPD ne3 T 01 T 0| 0| 0 o1 T 0 0 o 1 1| 0 3
AQUA PASTILHAS PH 1 I o 1 1 0| o 2 2 0| 0 o 1] 1 0 0| 5|
AQUA CARBONATO DE SODIO 25 0 1 25| 0 31 75 0 [4) 0o 2| 50 O] 4| 100] 0] 0] 250
AQUA PASTILHAS TRIPLEX S 7] T - - - - T o1 25 1| 25 0| 100
AQUA SOLUCAO REDOX 1 0] 0 0] 0] 0 [4) o 1 1 0 0] 0 0] 1]
AQUA AGLICIDA 25KG 25| 1] 25 0 o 2| 50 0 0 o 1] 25 o 1] 25 0 0| 125
AQUA CTX 53 1 0f 0] 2| 2] 0 2 2 3] 3] 3] 3] 5| S| 3] El 3] El 2 2] 2] 2| 25
AQUA PASTILHAS DPD Ne1 RAPID (POOLTESTER) CLORO/BROMO 1 o 2| 2| 0| 0| o 2| 2 0 0 0 o 2 2| 0| 6
26 128 3| 275 127] 232] 254 0| 506 228 354] 205 2 2340
Tabela 13 — Quimicos das Piscinas
Quimicos Piscina
Més 2019 2020 2021
Jan. 0,03 0,04 0,00
Fev. 0,05 0,05 0,00
Mar. 0,04 0,00 0,00
Abr. 0,05 0,00 0,00
Mai. 0,04 0,25 0,00
Jun. 0,04 0,07 0,05
Jul. 0,03 0,04 0,04
Ago. 0,06 0,06 0,06
Set. 0.03 0,05 0,03
Out. 0,08 0,03 0,05
Nov. 0,01 0,00 0,03
Dez. 0.05 0,05 0.00
Média | 004 [ o005 | 003 |
Tabela 14 — Quimicos Piscinas
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Gréfico 10 — Quimicos Piscinas
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CONSUMIVEIS:

‘TOTAIS FORNECIDOS.

CONSUMIVEIS Unid| JaNERO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO R ROTe
VASSOURA ESPANADOR PLUMA 1 0f 0] 0] 0] 0[11 11 6| 6| 6 6| 6| 6| 12| 12| 12| 12| 12
PANO PVA LIMPA VIDROS 35X38 cm 1 0 0| 0 0]22 22(22 22| 44| 44 22| 22 0] 22| 22| 44] 44| 44
RIPECO9053540 ECO BAC WIPES 6 200 6 0f 0] 0 0] 0]1 6] 0] 0] 1] 6] 0] 1 6]
RIPVIL129155 PANO MICROFIBRAS SWIFT VERMELHO 38x38 5 0] 0] 0] 0] 011 55 0of 11| 55 o 11 55 o 11
RIPVIL161577 MOP ACTIVE 8 ESFREGONA (CABELEIRA) 1 0] 0 0[160 160{200 | 200|185 185| 200[ 200[ 204| 204| 146 146| 180| 180| 226 226| 500
SERSILCJ1100PB-IN  |DOSEADOR PARA ALCOOL GEL 1 0] 0 0] 0] 0] o] 25 25 16| 16| 0 0
RIPGCJ621827.0 HIGIENICO JUMBO 2FLamOOs Light 180mts P/12 12 0 0[2 24|10 120/18 216[26 312| 25| 300] 25| 300[ 29| 348] 24| 288| 26| 312| 15|
RIPGCJ631606.0 ROLO SECA MAOS 2FL amOOs AUTOCORTE (CAUTIVO) 102 0 o[1 1205 | 205[225 | 225|245 | 245| 242| 242| 244 244| 250| 250| 235| 235| 225 225| 232
RIPCPHST006 PENSOS RA'PIDOS AZUIS 20 0] 0| 0

Tabela 15 — Consumiveis

Tabela 16 — Consumiveis

Consumiveis Calheta Beach
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Gréfico 11— Consumiveis
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O Hotel esta consciente que o uso excessivo ouimproprio de quimicos em geral pode ter impactos
negativos na saide do ser humano e do ambiente, pois pode causar poluicdo e contaminagao do meio

envolvente.

Contactdmos durante este ano os nossos fornecedores, questionando-os se os produtos que estes
utilizam/ fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos na lista do programa ao que todos
responderam que nao utilizavam produtos com esses componentes.

Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:

e Exterminio — Pest Control;

e RJP- Fornecedor de produtos de higiene e limpeza.

Adicionalmente foi sensibilizado aos varios utilizadores de produtos de higiene e limpeza nas suas
tarefas quotidianas, o método de utilizagdo racional dos quimicos nas diferentes areas do Hotel, com o
intuito de garantir que estes apenas o utilizem quando necessdrio, da forma correta e assim reduzir a
utilizagdo dos mesmos e o respetivo impacto ambiental.

Perante este contexto a empresa decidiu dar continuidade aos seguintes objetivos:
e Usar somente quimicos de baixo impacto ambiental, de preferéncia amigos do ambiente;
e Dar prioridade a compra de produtos da Regiao;

e Quando necessario, comprar equipamentos eletrénicos de baixo consumo energético.

Figura 1 - Eco Produtos
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CAPITULO Il

Meio ambiente

<

- CALHETA BEACH

O Savoy Calheta Beach alerta os seus hdspedes para evitarem atividades que prejudiquem

negativamente a fauna e os habitats locais, através do cumprimento das seguintes normas de conduta,

estabelecidas pelo Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza da Regido Auténoma da Madeira.

E proibido:

>

YV V VYV V V

A colheita, corte, captura, abate ou detencdao de exemplares de seres vivos, bem como a
destruicédo dos seus habitats naturais;

Introducdo de espécies animais ou vegetais exdticos;

A extracao de material geoldgico ou arqueoldgico ou a sua exploragado, quer de origem marinha,
quer terrestre;

Lancamento de detritos sdlidos ou liquidos suscetiveis de produzir efeitos negativos ou
potencialmente negativos ao meio ambiente;

A pratica de atividades ruidosas que perturbem a fauna endémica;

Nao facalume;

Se é fumador, ndo deite as beatas no chao, guarde-as para colocar no caixote do lixo.

No que toca a cultura local, informamos ainda:

Nao existem quaisquer comunidades indigenas, na ilha, que requeiram o conhecimento, por parte
dos hdspedes, de costumes ou formas especiais de tratamento;

Nao existe qualquer tipo de cédigo de vestudrio, contudo recomendamos o uso de vestuario mais
conservador durante visitas a locais de indole religiosa;

Recomendamos uma interagao respeitosa com os membros da comunidade local, questionando-
os sobre qualquer divida que possa surgir relativamente a algum comportamento ou atividade
(e.g. perguntar se é apropriado tirar fotografias, abordar determinados tépicos, entre outros).

18
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PROGRAMA “PLASTICO ZERO 2020-2022 "~

No ambito do programa” Plastico Zero”, A Savoy Signature compromete-se com a Pegada Ecoldgica,

diminuindo o consumo de plasticos e contribuindo a um ambiente mais sustentavel.

A Savoy Signature anunciou vérias medidas implementadas nos nossos Hotéis até ao momento. Estamos
orgulhosos dos nossos esforgos em reduzir o plastico permitindo de uma maneira simples a que os nossos
héspedes contribuam quando estao connosco.

Um dos exemplos é a iniciativa de abolicdo do uso de palhinhas de plastico. S6 usamos palhinhas de
material reciclavel. Estamos comprometidos em operar com responsabilidade e achamos que esse é um
poderoso passo para reduzir a nossa dependéncia.

No iniciodoano 2020, a Savoy Signature comegou a substituir pequenos “amenities” nas casas de
banho dos héspedes, por frascos maiores, que possibilita distribuir mais produto, reduzindo o
desperdicio. Esta medidaird permitir a Savoy Signature eliminar as pequenas garrafas de plastico que

normalmente vao para aterros sanitarios.

Outras medidas implementadas:
- Garrafas nos quartos e restaurantes, somente de vidro.
- Recipientes take away — ecoldgicos

- Embalagens de touca e cotonetes, de papel.

Estas iniciativas, entre outras, baseiam-se no compromisso da Savoy Signature em reduzir o seu impacto

ambiental.

Savoy Signature Green Spirit



CAPITULO IlI

FORMACAO DOS COLABORADORES

Figura 3 — Entrega de diploma Cozinha
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Figura 4 — Entrega de diploma Rececdo

E fundamental aformac&o continudos nossos colaboradores e assim garantir a sustentabilidade ambiental

no nosso Hotel.
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CAPITULO IV

Envolvimento dos colaboradores e clientes

Figura 5 — Participagdo dos clientes na reflorestagdo

Os profissionais de hotelaria, para além do enorme empenho revelado na plantagdo, tiveram
oportunidade de aprender no terreno a importancia da recuperagdo da biodiversidade no macigo
montanhoso central para o futuro sustentado do turismo na Madeira. Os turistas, quase todos britanicos e
aficionados da jardinagem, interiorizaram muito rapidamente os ensinamentos dos monitores e plantaram

com uma alegria extraordinaria”.

Ao todo foram plantadas cerca de um milhar de plantas de dez espécies indigenas e endémicas da
Madeira: Loureiros (Laurus novocanariensis), piornos (Teline maderensis), massarocos (Echium
candicans), alindres (Euphorbia melifera), estreleiras (Argyranthemum pinnatifidum) e cenouras-da-
rocha (Monizia edulis) ficaram no solo, no aconchego das camas de estilha, aguardando os nevoeiros e os
chuviscos da noite.

Estas iniciativas provam que uma boa parte dos héspedes estd aberto a estas atividades e vé nelas ndo
sé uma forma diferente de participar no esforgco de reflorestacao das serras madeirenses, como também

uma fonte de convivio e de interagdo com o meio ambiente e com a comunidade locais.
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Depois de quatro horas de trabalho, num ambiente com temperaturas entre os 3 e os 52 C, humidade
relativa sempre arondar os 100%, nevoeiro quase constante e vento de nordeste comintensidade entre
os 30 e 40 Km/hora, nada melhor que uma substancial sopa de trigo e uma quente infusdo de ervas para
fazer a digestao e regressar reconfortado a baixa do Funchal, onde o sol ainda brilhava. Na despedida

ficamos com a certeza que ganhamos mais.

AR Sa Tl T

S
SAVOY §iptone

patrocina

Associagio dos Amigos do Parque Ecolégico do Funchal

A Savoy Signature tem o grato prazer de anunciar que & sdcio patrocinador da
Associagio dos Amiges do Parque Ecolégice do Funchal
Esta Associacao, primeira ONG para o Ambisnte. nascida na Madsira, tam tido um
papel fundamental na recuperagao do coberto vegetal nas zonas mais elevadas do
Parque Ecolégice do Funchal.
Este trabalhou comecou em 2001, com a do de a

e numa das do topo do Pico do Arieiro, com o
objetivo de af criar um odasis num dessrto de montanha, que servisse também de
focodifusor para as dreas vizinhas.

No final de 2005 a iacio adquiriuum t ao Parque 3
do Funchal, onde criou o Campo de Educagio Ambiental do Cabego da Lenha,
fazando ai um trabalho de cao de ede 50 do
coberto vegetal original apenas com 5

Os incéndios de Agosto de 2010 devastaram grands parte da vegstacio do
macico central montar dailha, incluindo a quas p Sesda

Associagdo e cerca de 90% do Parque Ecolégico o rocha

A dade de producio de d = indigenas em dad
suficients para gamntir o trabalho p de das &reas queimada
levou a Associacho & criar o sel préprio viveira no final de 2010 de onde tér saido

N
~

as cerca de 6000 plantas que em cada pericdo de inverno sio levadas para a
montanha.

A Savoy Signature tem o prazer e a honra de patrocinar a Associagio dos Amigos
do Parque Ecolégico, assim apoiando um trabalho meritério em prol da cidade, dos
seus habltantes e de quem nos visita. s
Esta colaboragao prevé, entre outras agdes, a colaboracao direta dos Hospedes N
& dos fi da Savoy Sig . nas atividades que se d

regularmente no terrenc. uma fungao que, estamos certos. serd bem acolhida o
desempenhada por todos.

BRI S o R sl 5 B
OO RN AR i

Figura 6 - Plantagées

Numaoutrainiciativa, o Hotel participou nas jornadas de reflorestagdo de espéciesindigenas e endémicas
da Madeira na zona mais alta do Campo de Educagdo Ambiental do Cabego da Lenha inserido no

programa “reflorestar e aprender”.
E um programaambiental de reflorestacao e sensibilizagdo de muitaimportancia danossa floresta.

Depois dos incéndios dos tltimos anos e do impacto que teve nas nossas serras e na comunidade,
resolvemos deitar maos & obra e replantar o mais que conseguimos. Conhecer arvores autéctones, repor
o equilibrio dos ecossistemas naturais, plantar arvores, ver a vida natural florescer e afirmar a

sustentabilidade das serras nativas e plantadas.

E um projeto, cada vez mais de caracter comunitario, de um tema transversal e de grande

importancia ambiental com campanhas de sensibilizagao cada vez mais divulgadas.
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CAPITULO V

Envolvimento dos colaboradores em ac¢des sociais

No ano de 2021, foi efetuada uma campanha solidaria de recolha de bens que contou com a

contribuicdo de todos os colaboradores do hotel.
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Campanha Solidaria IWOS SUCO

06.12a230.01.2021 Pontos de Recolha
Grupo AFA | Membro C.E

Calheta Boach | Lavandaria

Saccharum| Govermnantas

ASSOCIACOES Savoy Palace | Economato
lrmis Hospitalelras | Funchal Vacation Clubl Rececio Vacation

Botao Solidario | Funchal
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Santa Casada Misericérdia da Catheta
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Figura 7 — Campanha Solidaria
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CAPITULO VI

Interagdo com a comunidade local, projetos relacionados com a politica de

gestdo/parcerias

O nosso compromisso para quem mais precisa

O Hotel Calheta Beach orgulha-se em cumprir com as mais exigentes certificacdes na drea das
politicas ambientais e energéticas. Prova disso sdo os recentes galarddes recebidos de entidades

como o Governo Regional da Madeira e das organizagdes internacionais Green Key e AHP.

Mas a nossa responsabilidade ndo termina aqui. Também no que diz respeito a comunidade onde nos
inserimos, existe a convicgdo que temos de ajudar quem mais precisa. Por isso pusemos em marcha,
um programa de recolha de donativos que permite a cada cliente contribuir de umaforma simbdlica e
efetiva, para o bem-estar de milhares de cidadaos, apoiados por dezenas de instituicdes de
solidariedade social locais. Sdo desde orfanatos a lares de terceiraidade e hospitais. Assim sendo
contamos com a vossa colaboracéo, doando 1 euro na sua fatura de extras. Este débito é automatico,

mas sera retirado caso o solicite.
Todoo montante doado serd entregue a organizagdes de caridade e apoio social da Madeira, uma

contribui¢do que visa tornar a vida um pouco mais facil a quem mais precisa.

Os donativos em géneros foram, nomeadamente, roupa de cama, roupa de casa de banho, toalhas

de piscina, roupdes e copos de vidro.
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A Associacédo de Deficientes da Madeira, entre outras associacdes locais de carater comunitério,

as quais nos associamos e somos parceiros, com o intuito de colaborar com a comunidade local.

Figura 9 — O Tampinhas

Figura 10 - Doagdo de Tampinhas recolhidas
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Figura 11— Donativo instituicdo

No que diz respeito a doagdes, foram efetuados donativos em géneros e monetérios, as seguintes

instituicdes:

Centro de reabilitagdo Pedagdgica da Sagrada Familia/ Irmas Hospitaleiras

Centrodamae.

Acreditar

Liga Portuguesa contra o Cancro

Associacao de Deficientes da Madeira

Savoy Signature Green Spirit
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CAPITULO VII

OS NOSSOS GALARDOES

Figura 13 - Premio da TU/
Figura 12 - Premio Green Key e Travel Life

Confirmag&o de boas praticas de preocupagdes ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Conclusdo: A finalidade da elaboragéao do relatério tem como objetivo uma forma de melhoria no

controle sustentavel da nossa organizagao.
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