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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Divulgação e Execução de 

ações ambientais
1 2

Planear regularmente ações ambientais. 

Divulgar em folhetos e verbalmente aos 

hóspedes e colaboradores.

DC+DIR

Realização de auditorias 2 3 Implementar auditorias conforme plano. GQ

Manter ou aumentar a 

quantidade de produtos 

de origem na RAM

Frutas,Verduras,      

Frangos, Vinhos

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos

Procurar e dar preferência a produtos da 

RAM, sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar 

a um objetivo mensurável

C+GQ

Aumentar proporção de 

produtos biológicos 
Compotas

Azeite, doces e 

biscoitos

Procurar e dar preferência a produtos 

biologicamente rotulados, sempre que 

possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar 

a um objetivo mensurável

C+GQ

Realização de ações de 

formação na área 

ambiental

2 Formações a 5 

Áreas do hotel

3 Formações a 5 

Áreas do hotel
GQ

Melhorar a eficiencia da 

formação
50% 52% GQ

Àgua (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns+Piscina)

30614 m3 30001m3

Substituição de redutores de caudal +Acções 

de formação para sensibilização + Piscina = 

diminuir o nº de lavagens

ENG+G

Q

Electricidade (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns)

837693Kw 820939Kw
Mudar lâmpadas de Halogeneo para Led´s 

+Acções de formação para sensibilização

ENG+G

Q

Gás 276328Kg 270801Kg Acções de formação para sensibilização
ENG+G

Q

Áreas Alimentares 0,183 kg/ Lt 0,180kh/ Lt

Melhorar eficácia na utilização 

produtos..Acções de formaçaõ para 

sensibilização

GQ

Piscina 0,032 kg/Lt 0,030 Kg/Lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. 

Ações de formaçaõ para sensibilização
GQ

Alojamento 0,054 Kg/Lt 0,050 Kg/lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. 

Ações de formação para sensibilização
GQ

Cozinha 0,003 kg/Lt 0,002 kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução 

do uso de consumíveis
GQ

Andares e Zonas públicas 0,098kg/Lt 0,093 Kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução 

do uso de consumíveis
GQ

Taxa de reciclagem 60% 62%
Sensibilizar os funcionários para uma 

melhor separação dos resíduos
DR/GQ

Qualidade da Reciclagem " Boa" "Muito Boa" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação 

Média Ano 

89,03%

Média Ano 

89,10%

Sensibilizar os funcionários para a prestação 

de atendimento com rigor, qualidade e 

simpatia.

GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação Trip 

Advisor

4 (máximo 5) 4,5
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação 

Holiday Check

5 (máximo 6) 5,5
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar Satisfação 

Clientes 

/Sustentabilidade 

ambiental

56%Muito Bom

44% Bom 

60%Muito Bom

40% Bom 

Aumentar a percepção dos clientes das 

preocupações do Hotel em relação ás 

questões ambientais 

GQ

Data:10-01-2022 Direcção Geral: Carlos Ramos

Reduzir consumos de:

PLANO DE OBJECTIVOS  - 2022 SAVOY CALHETA BEACH
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Objectivos
Valor actual       

( Ano 2021)

Valor a atingir           

( 2022)
Acções a Desenvolver Resp.

Evolução
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Responsável pela Qualidade e Ambiente: Alice Costa
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Cumprir com o Plano de Formação 

Avaliar as formações ministradas
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Designação do 

resíduo
Código LER(1) Cód. Operação

Qtd. Ano (em 

Kgs)

Peso 

percentual
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cartão 150101 R12 12450 11,84% 170 1380 1860 2700 1870 1700 1510 1260

Embalão 150106 R12 6765 6,43% 90 190 560 770 1220 1060 1155 945 775

Vidro 150107 R12 13140 12,50% 170 230 1180 1430 1690 2510 2220 2510 1200

Orgânico 200108 R12 42860 40,76% 1460 3340 4550 6190 7400 6490 7490 5940

Outras frações, 

sem outras 

especificações
200199 (2)

R12

220 0,21% 220

Sucata 200140 R12 450 0,43% 70 380

Indiferenciado 200301 R12 29270 27,84% 660 1500 3200 3850 4580 4290 4070 4170 2950

QTD Total 105155 100,00% 0 0 0 1090 3380 9660 12460 16380 17200 15635 17005 12345

 

Tabela 3 - Taxa de Reciclagem 
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Gráfico 1 - Evolução da produção dos resíduos

Resíduos Hotel Calheta Beach 2021

Cartão #REF! Embalão Vidro Orgânico Sucata Indiferenciado
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CÓD. LER dos resíduos

Representação gráfica dos resíduos Hotel Calheta Beach ano 2021

11,84%

6,43%

12,50%

40,76%

0,21%

0,43%

27,84%

PESO PERCENTUAL DOS RESÍDUOS ANO 2021 

150101 150106 150107 200108 200199 (2) 200140 200301
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0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00

40,00

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Consumo de energia elétrica kW/hosp

2018 2019 2020 2021

Jan. 14,82 14,82 15,25 0,00

Fev. 10,29 12,43 11,74 0,00

Mar. 12,99 13,50 25,17 0,00

Abr. 11,90 13,51 0,00 0,00

Mai. 12,24 15,68 0,00 26,05

Jun. 12,87 12,24 27,62 21,68

Jul. 13,86 13,92 22,33 16,88

Ago. 15,52 15,07 20,17 15,20

Set. 14,74 15,93 19,66 16,46

Out. 17,31 17,77 17,07 18,94

Nov. 12,79 12,50 33,86 15,91

Dez. 19,47 15,86 0,00 22,95

Média 

Mensal
14,07 14,44

2021

12,8416,07

Mês.
2018 2019

Consumo de  energia e lé trica kW/hosp

2020
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Jan. 0,45 0,73 0,32 0,00

Fev. 0,31 0,37 0,41 0,00

Mar. 0,36 0,42 0,80 0,00

Abr. 0,36 0,43 0,00 0,00

Mai. 0,39 0,48 0,00 0,79

Jun. 0,40 0,41 0,71 0,96

Jul. 0,41 0,40 1,03 0,68

Ago. 0,43 0,45 0,58 0,45

Set. 0,45 0,43 0,50 0,45

Out. 0,56 0,51 0,49 0,62

Nov. 0,42 0,42 0,80 0,63

Dez. 0,54 0,45 0,00 0,78

0,42

Mês

Média 

Mensal
0,46 0,47 0,45

Consumo água da rede  pública m3/hosp

2018 2019 2020 2021

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Consumo água da rede pública m3/hosp

2018 2019 2020 2021



11 
Savoy Signature Green Spirit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jan. 5,84 5,84 5,84 0,00

Fev. 4,77 4,17 3,40 0,00

Mar. 5,27 4,91 7,43 0,00

Abr. 4,58 5,46 0,00 0,00

Mai. 4,62 4,89 0,00 3,99

Jun. 4,34 4,07 6,05 7,98

Jul. 4,33 3,98 7,80 5,39

Ago. 3,92 4,00 4,31 4,44

Set. 4,14 4,21 4,12 5,04

Out. 4,91 5,06 4,30 5,39

Nov. 4,51 3,75 9,36 4,90

Dez. 6,28 4,66 0,00 9,17

Mês

Média 

Mensal
3,864,79 4,58

Consumo de  gás propano Kg/hosp

4,38

2019 2020 20212018

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

9,00

10,00

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Consumo de gás Propano kg/hosp

2018 2019 2020 2021
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0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Consumo de gás propano + Energia

2018 2019

Jan. 20,66 20,72 21,09 0,00

Fev. 15,06 16,60 15,14 0,00

Mar. 18,26 18,41 32,60 0,00

Abr. 16,48 18,97 0,00 0,00

Mai. 16,86 20,58 0,00 30,05

Jun. 17,22 16,31 33,68 29,67

Jul. 18,19 17,91 30,12 22,27

Ago. 19,45 19,06 24,48 19,64

Set. 18,88 20,14 23,78 21,49

Out. 22,22 22,83 21,38 24,33

Nov. 17,31 16,25 43,22 20,81

Dez. 25,76 20,52 0,00 32,12

Consumo de gás propano + Energia

2020 2021
Mês

2018 2019

16,7020,4619,0218,86
Média 

Mensal
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Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPLRJPP17707 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO DE LOIÇA 24KG 24 1 24 0 0 0 6 144 10 240 10 240 8 192 8 192 7 168 6 144 7 168 1512

RJPLRJPP030907 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO LOIÇA  5KG 5 0 0 1 5 1 5 1 5 6 30 6 30 4 20 3 15 4 20 5 25 4 20 175

RJPLRJPP37707 DETERGENTE AUTOMÁTICO CLORADO 5 KG 5 2 10 0 2 10 0 14 70 31 155 28 140 26 130 29 145 30 150 26 130 26 130 1070

CJR1 25KG 1 0 0 0 0 100 100 50 50 150 150 150 150 150 150 200 200 100 100 100 100 1000

RJPLRJPP27707 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOIÇA 20KG 20 0 0 1 20 0 3 60 10 200 8 160 8 160 6 120 5 100 5 100 6 120 1040

RJPLRJPP040907 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOIÇA 5KG 5 0 0 1 5 0 3 15 6 30 4 20 4 20 0 4 20 2 10 2 10 130

RJPWASHNFV PRIME WASH 2 25Kg 25 0 0 1 25 0 6 150 10 250 10 250 12 300 14 350 11 275 6 150 8 200 1950

RJPWASHNFV5 PRIME WASH 2 5Kg 5 0 0 1 5 0 4 20 5 25 5 25 8 40 6 30 0 6 30 3 15 190

RJPSUT0438800 SUTTER FLASH 5L 5 0 0 0 0 4 20 9 45 6 30 8 40 7 35 4 20 7 35 8 40 265

RJPCPCSAOU006 PASTILHAS DE DESINFEÇÃO DE SALADAS 56 0 0 0 0 0 6 336 6 336 0 0 6 336 0 6 336 1344

RJPLRJPPE041108 DESINCRUSTANTE ANTI CALCÁRIO 5L 5 0 0 0 0 2 10 8 40 0 3 15 6 30 0 6 30 3 15 140

RJPSUT0525900 ALKA 7000 20KG 20 0 0 0 0 1 20 0 1 20 1 20 1 20 2 40 2 40 0 160

RJPLRJPP5255005 RF 21 DESENGORDURANTE PARA FORNOS E GRELHAS 5KG 5 0 0 3 15 0 13 65 27 135 24 120 27 135 29 145 24 120 23 115 26 130 980

RJPLRJPP070907 RF 22 DESENGORDURANTE PARA PAVIMENTOS E AZULEJOS 5KG 5 0 0 2 10 2 10 12 60 8 40 8 40 0 11 55 17 85 18 90 21 105 495

RJPECOP32326020 P3 ALGODES 5 0 0 1 5 10 50 5 25 15 75 2 10 15 75 3 15 15 75 3 15 15 75 420

RJPDEBPBF1LSTH FOAM WASH PUREBAC ANTIBACTERICIDA   1LT 1 0 0 0 0 6 6 6 6 0 0 6 6 6 6 0 0 24

RJPSUT53060010 CUAT 88 FOOD 5Kg 5 0 0 0 0 0 0 2 10 2 10 0 0 0 0 20

RJPDEB51401002 ALCOOLINSTANTFOAM COMPLETE 1LT 1 0 0 0 0 6 6 5 5 6 6 6 6 12 12 6 6 0 0 41

RJPNNEXUSGEL GEL ETHANOL 1 0 0 0 0 48 48 0 240 240 192 192 336 336 288 288 240 240 188 188 1532

34 0 100 65 824 1662 1827 1505 1656 1909 1254 1652 12488

OUTUBROSETEMBROJUNHO NOVEMBROJULHO AGOSTOMAIO DEZEMBROCOPA/COZINHA FEVEREIRO MARÇO ABRILJANEIRO

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,18 0,12 0,00

Fev. 0,01 0,22 0,00

Mar. 0,01 0,00 0,00

Abr. 0,15 0,00 0,00

Mai. 0,15 0,81 0,00

Jun. 0,11 0,23 0,38

Jul. 0,10 0,14 0,26

Ago. 0,14 0,16 0,18

Set. 0,13 0,13 0,21

Out. 0,08 0,36 0,27

Nov. 0,08 0,00 0,18

Dez. 0,12 0,20 0,00

Média 0,11 0,20 0,18

Químicos Copa/Cozinha

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70

0,80

0,90

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.M
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Mês

Comparativo Químicos Copa/Cozinha

2019 2020 2021
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Mês

Comparativo Químicos Quartos/Andares

2019 2020 2021

Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPSUT0546900 RUBY EASY 5 KG 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT397700 ONDASAN EASY 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSUT0502200 AMBIENTADOR POM AIR SUMMER 275 ml 4 0 0 0 0 11 44 13 52 13 52 2 8 13 52 13 52 13 52 2 8 320

ALCOOL GEL 1 LT 1 0 0 0 0 1 1 5 5 5 5 5 5 10 10 10 10 4 4 1 1 41

RJPDER010615 DERMO HAND ESPUMA 5 Kg 5 0 0 0 0 10 50 4 20 7 35 9 45 8 40 6 30 6 30 2 10 260

RJPDERMO010312 DERMOSOFT GEL A 5Kg 5 0 0 0 0 6 30 7 35 6 30 9 45 16 80 12 60 7 35 4 20 335

RJPDEBABL1LSTH Bactericida AGRO LOTION 1Lt 1 0 12 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

RJPECO9051700 OASIS PRO 20 1 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 4

SIRAFAN SPEED DESINFETANTE 750 ml 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SERSILDP3500PB-TR DISPENSADOR JUMBO CLEANLINE 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 3

RJPB&JC325 TOCAS DE BANHO 500 0 0 0 0 1 500 0 1 500 0 1 500 1 500 0 2000

PASTA ROSA 500GR 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 12 0 0 125 612 126 603 182 652 624 39 2975

NOVEMBROMAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBROFEVEREIRO MARCO ABRILANDARES DEZEMBROJANEIRO

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,08 0,01 0,00

Fev. 0,04 0,01 0,00

Mar. 0,05 0,00 0,00

Abr. 0,05 0,00 0,00

Mai. 0,07 0,15 0,00

Jun. 0,06 0,04 0,14

Jul. 0,06 0,03 0,02

Ago. 0,07 0,03 0,07

Set. 0,05 0,03 0,02

Out. 0,04 0,07 0,09

Nov. 0,05 0,00 0,09

Dez. 0,04 0,03 0,00

Média 0,05 0,03 0,05

Químicos Quartos/Andares
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Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,03 0,04 0,00

Fev. 0,05 0,05 0,00

Mar. 0,04 0,00 0,00

Abr. 0,05 0,00 0,00

Mai. 0,04 0,25 0,00

Jun. 0,04 0,07 0,05

Jul. 0,03 0,04 0,04

Ago. 0,06 0,06 0,06

Set. 0,03 0,05 0,03

Out. 0,08 0,03 0,05

Nov. 0,01 0,00 0,03

Dez. 0,05 0,05 0,00

Média 0,04 0,05 0,03

Químicos Piscina

 

Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

AQUA FLOCULANTE 25 Kg 25 0 2 50 0 0 1 25 0 0 1 25 0 0 1 25 0 125

AQUA DICLORO GRANULADO 50 Kg 50 0 0 0 1 50 0 0 0 1 50 0 0 0 0 100

AQUA HIPICLORITO 25 0 0 0 0 4 100 5 125 10 250 11 275 8 200 9 225 3 75 0 1250

AQUA TRICLORO PASTILHAS 200Grs 25 Kg 25 0 2 50 0 3 75 0 3 75 0 3 75 0 0 3 75 0 350

AQUA PASTILHAS DPD nº3 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 3

AQUA PASTILHAS PH 1 1 1 0 1 1 0 0 2 2 0 0 0 1 1 0 0 5

AQUA CARBONATO DE SODIO 25 0 1 25 0 3 75 0 0 0 2 50 0 4 100 0 0 250

AQUA PASTILHAS TRIPLEX 25 0 0 0 1 25 0 1 25 0 0 1 25 0 1 25 0 100

AQUA SOLUÇÃO REDOX 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

AQUA AGLICIDA 25KG 25 1 25 0 0 2 50 0 0 0 1 25 0 1 25 0 0 125

AQUA CTX 53 1 0 0 2 2 0 2 2 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 2 2 2 2 25

AQUA PASTILHAS DPD Nº1 RAPID (POOLTESTER) CLORO/BROMO 1 0 2 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 2 2 0 6

26 128 3 275 127 232 254 0 506 228 354 205 2 2340

PISCINAS SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBROJANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
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Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,07 0,06 0,00

Fev. 0,14 0,16 0,00

Mar. 0,12 0,24 0,00

Abr. 0,10 0,00 0,00

Mai. 0,12 0,00 0,00

Jun. 0,12 0,39 0,21

Jul. 0,18 0,11 0,11

Ago. 0,11 0,08 0,12

Set. 0,09 0,07 0,09

Out. 0,09 0,06 0,11

Nov. 0,12 0,23 0,13

Dez. 0,12 0,00 0,00

Média 0,12 0,12 0,13

Consumíveis
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Consumíveis Calheta Beach

2019 2020 2021

Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPFAP80000 VASSOURA ESPANADOR PLUMA 1 0 0 0 0 0 11 11 6 6 6 6 6 6 12 12 12 12 12 12 65

PANO PVA LIMPA VIDROS 35X38 cm 1 0 0 0 0 22 22 22 22 44 44 22 22 0 22 22 44 44 44 44 220

RJPECO9053540 ECO BAC WIPES 6 200 6 0 0 0 0 0 1 6 0 0 1 6 0 1 6 0 18

RJPVIL129155 PANO MICROFIBRAS SWIFT VERMELHO 38x38 5 0 0 0 0 0 11 55 0 11 55 0 11 55 0 11 55 220

RJPVIL161577 MOP ACTIVE 8 ESFREGONA (CABELEIRA) 1 0 0 0 160 160 200 200 185 185 200 200 204 204 146 146 180 180 226 226 500 500 2001

SERSILCJ11OOPB-IN DOSEADOR PARA ALCOOL GEL 1 0 0 0 0 0 0 25 25 16 16 0 0 0 0 41

RJPGCJ621827.0 HIGIENICO JUMBO 2FL amOOs Light 180mts P/12 12 0 0 2 24 10 120 18 216 26 312 25 300 25 300 29 348 24 288 26 312 15 180 2400

RJPGCJ631606.0 ROLO SECA MAOS 2FL amOOs AUTOCORTE (CAUTIVO) 1 2 0 0 1 1 205 205 225 225 245 245 242 242 244 244 250 250 235 235 225 225 232 232 2104

RJPCPHST006 PENSOS RA´PIDOS AZUIS 20 0 0 0 0 0 5 100 0 10 200 0 0 5 100 0 400

485 0 25 485 663 936 817 1047 756 792 925 1023 7954

CONSUMIVEIS DEZEMBROJUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBROJANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO
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Figura 1 – Eco Produtos  
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A ostentação de um galardão ambiental é a  

 

 


