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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Divulgação e Execução de 

ações ambientais
1 2

Planear regularmente ações ambientais. 

Divulgar em folhetos e verbalmente aos 

hóspedes e colaboradores.

DC+DIR

Realização de auditorias 1 2 Implementar auditorias conforme plano. GQ

Manter ou aumentar a 

quantidade de produtos 

de origem na RAM

Frutas,Verduras,      

Frangos, Vinhos

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos

Procurar e dar preferência a produtos da RAM, 

sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar a 

um objetivo mensurável

C+GQ

Aumentar proporção de 

produtos biológicos 
Compotas

Azeite, doces e 

biscoitos

Procurar e dar preferência a produtos 

biologicamente rotulados, sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar a 

um objetivo mensurável

C+GQ

Realização de ações de 

formação na área 

ambiental

2 Formações a 5 

Áreas do hotel

3 Formações a 5 

Áreas do hotel
GQ

Melhorar a eficiencia da 

formação
65% 70% GQ

Àgua (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns+Piscina)

0,22m3/hospede 0,20m3/hospede

Substituição de redutores de caudal +Acções 

de formação para sensibilização + Piscina = 

diminuir o nº de lavagens

ENG+GQ

Electricidade (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns)

18,28 kw/hospede 18,00 Kw/hospede
Mudar lâmpadas de Halogeneo para Led´s 

+Acções de formação para sensibilização
ENG+GQ

Gás 12,74 kg/ hospede 12,00kg/ hospede Acções de formação para sensibilização ENG+GQ

Áreas Alimentares 0,087 kg/ Lt 0,085 kh/ Lt
Melhorar eficácia na utilização produtos..Acções 

de formaçaõ para sensibilização
GQ

Piscina 0,012 kg/Lt 0,010 Kg/Lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. Ações 

de formaçaõ para sensibilização
GQ

Alojamento 0,036Kg/Lt 0,035Kg/lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. Ações 

de formação para sensibilização
GQ

Cozinha 0,030 kg/Lt 0,028 kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução do 

uso de consumíveis
GQ

Andares e Zonas públicas 0,017 kg/Lt 0,015 Kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução do 

uso de consumíveis
GQ

Taxa de reciclagem 71% 75%
Sensibilizar os funcionários para uma melhor 

separação dos resíduos
DR/GQ

Qualidade da Reciclagem "Muito Boa" "Excelente" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação
89,2% 89,9%

Sensibilizar os funcionários para a prestação 

de atendimento com rigor, qualidade e 

simpatia.

GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação Trip 

Advisor

4,5 (máximo 5) 4,6
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação 

Holiday Check

5,6 (máximo 6) 5,7
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar Satisfação 

Clientes com ambiente

65% Muito 

Bom35% Bom

68%Muito Bom         

32% Bom 

Aumentar a percepção dos clientes das 

preocupações do Hotel em relação ás 

questões ambientais 

GQ

Data:12-01-2022 Direcção Geral: Aida nunes
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Gráfico 1 – Resíduos 2019 

Gráfico 2 - Percentagem de Resíduos 2019 

Designação do 

resíduo
Código LER(1) Cód. Operação

Qtd. Ano (em 

Kgs)

Peso 

percentual
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cartão 150101 R12 7490 11,99% 690 980 1540 1170 1030 910 1170

Embalão 150106 R12 3710 5,94% 330 420 770 590 535 535 530

Vidro 150107 R12 5620 8,99% 680 750 920 1000 990 710 570

Orgânico 200108 R12 28090 44,95% 1950 3160 5630 4890 3730 4130 4600

Indiferenciado 200301 R12 17580 28,13% 2110 2480 2890 3400 2150 2190 2360

QTD Total 62490 100,00% 0 0 0 0 0 5760 7790 11750 11050 8435 8475 9230

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Q
td

s 
em

 K
gs

Gráfico 1 - Evolução da produção dos resíduos

Resíduos Hotel Savoy Gardens 2021

Cartão Embalão Vidro Orgânico Indiferenciado
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11,99%

5,94%

8,99%

44,95%

28,1…

PESO PERCENTUAL DOS RESÍDUOS ANO 
2021 

150101 150106 150107 200108 200301

0
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15000
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25000

30000

7490
3710 5620

28090

17580

Unidade: Kgs

CÓD. LER dos resíduos

Representação gráfica dos resíduos Hotel Savoy Gardens ano 2021
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Jan. 20,35 15,59 0,00

Fev. 16,11 16,57 0,00

Mar 14,33 14,58 0,00

Abr 17,20 15,22 0,00

Mai 15,32 17,79 0,00

Jun 16,67 18,04 29,17

Jul 18,27 19,79 27,72

Ag 19,68 21,73 19,57

Set 19,03 18,57 23,39

Out 24,23 24,82 38,01

Nov 19,27 20,23 28,53

Dez 18,96 19,71 27,07

2018 2019 2021

16,12

Mês

18,28

Consumo de energia elétrica KW por 

hóspede

Média 

Mensal
18,55

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

Jan. Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez

Consumo de Energia p/Hóspede

2018 2019 2021

Jan. 0,25 0,21 0,00

Fev. 0,21 0,28 0,00

Mar 0,21 0,20 0,00

Abr 0,23 0,24 0,00

Mai 0,22 0,20 0,00

Jun 0,21 0,24 0,46

Jul 0,18 0,20 0,19

Ag 0,27 0,33 0,37

Set 0,19 0,24 0,05

Out 0,25 0,28 0,48

Nov 0,21 0,27 0,21

Dez 0,22 0,18 0,24

Consumo água da rede 

pública m3 por hóspede

2018 2019

0,22

Mês

Média 

Mensal

2021

0,170,24

0,00

0,20

0,40

0,60

Jan. Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez

Consumo de Água da Rede p/Hóspede

2018 2019 2021

Jan. 12,83 17,46 0,00

Fev. 13,61 12,52 0,00

Mar 13,59 17,76 0,00

Abr 11,59 16,74 0,00

Mai 14,14 9,93 0,00

Jun 9,12 12,59 16,38

Jul 8,97 9,18 10,60

Ag 8,55 9,50 7,69

Set 11,24 8,44 8,77

Out 16,99 16,63 15,26

Nov 15,68 11,35 16,39

Dez 16,53 12,19 13,64
Média 

Mensal
7,39

2019

12,86

2021
Mês

2018

12,74

Consumo gás propano Kg por 

hóspede

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

Jan. Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez

Consumo de gás propano p/Hóspede

2018 2019 2021
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Jan. 33,17 33,05 0,00

Fev. 29,72 29,09 0,00

Mar 27,92 32,34 0,00

Abr 28,78 31,96 0,00

Mai 29,46 27,72 0,00

Jun 25,79 30,63 45,55

Jul 27,24 28,97 38,32

Ag 28,23 31,24 27,26

Set 30,27 27,01 32,16

Out 41,22 41,45 53,27

Nov 34,95 31,58 44,92

Dez 35,49 31,90 40,71

Média 

Mensal
31,02 31,41 23,52

2019 20212018
Mês

Consumo gás propano kw+ 

Energia por hóspede

0,00

20,00

40,00

60,00

Jan. Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ag Set Out Nov Dez

Consumo gás propano + energia, p/Hóspede

2018 2019 2021
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Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPDEBF1LSTH CRISTAL LIMPA VIDROS 5 lt 5 0 0 0 0 0 2 10 0 5 25 0 0 0 0 25

RJPDEBPF1LSTH FOAM WASH PUREBAC ANTIBACTERICIDA 1LT 1 0 0 0 0 6 6 6 6 0 0 0 0 12

RJPDEBIFC1LSTH ALCOOL INSTAFOAM COMPLETE 1LT 1 0 0 0 0 4 4 0 3 3 3 3 0 0 0 0 0 10

RJPWASHNFV PRIME WASH 2 25Kg 25 0 0 0 0 1 25 1 25 1 25 1 25 2 50 0 2 50 1 25 225

RJPLRJPP040907 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOIÇA 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 2 10 0 1 5 0 1 5 20

RJPLRJPP17707 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO DE LOIÇA 24KG 24 0 0 0 0 5 120 6 144 11 264 11 264 5 120 7 168 7 168 0 1248

RJPLRJPP030907 RF 1 DETERGENTE AUTOMÁTICO DE LOIÇA 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 2 10 1 5 2 10 1 5 1 5 35

RJPLRJPP27707 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOIÇA 20KG 20 0 0 0 0 0 1 20 4 80 3 60 4 80 2 40 4 80 3 60 420

RJPLRJPP070907 RF22 DESENGORDURANTE 5KG 5 0 0 0 0 2 10 6 30 10 50 15 75 11 55 10 50 9 45 11 55 370

RJPLRJPP47707 RF 3 DETERGENTE  AUTOMATICO CLORADO 5Kg                        5 0 0 0 0 4 20 18 90 12 60 22 110 22 110 19 95 18 90 20 100 675

RJPLRJPP47707 RF 3 DETERGENTE  AUTOMATICO CLORADO 24Kg                        24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPLRJPP5255005 DESINCRUSTANTE ANTICALCÁRIO 5 LT 5 0 0 0 0 0 1 5 0 2 10 1 5 2 10 2 10 1 5 45

RJPSUT4258005 S.F.300 CHLORINE DISINFECTANT 5KG 5 0 0 0 0 0 0 1 5 3 15 4 20 3 15 1 5 1 5 65

RJPSUT3972005 S.F210 SGRASSANTE FORNO 5KG 5 0 0 0 0 4 20 9 45 11 55 13 65 18 90 14 70 15 75 18 90 510

0 0 0 0 199 369 548 678 535 463 528 350 3660

DEZEMBROCOPA/COZINHA FEVEREIRO MARÇO ABRILJANEIRO MAIO OUTUBROSETEMBROJUNHO NOVEMBROJULHO AGOSTO

TOTAL POR MÊS

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,090 0,094 0,000

Fev. 0,106 0,116 0,000

Mar. 0,092 0,103 0,000

Abr. 0,079 0,000 0,000

Mai. 0,095 0,000 0,000

Jun. 0,018 0,000 0,244

Jul. 0,058 0,000 0,112

Ago. 0,124 0,000 0,091

Set. 0,071 0,000 0,080

Out. 0,130 0,000 0,113

Nov. 0,093 0,000 0,103

Dez. 0,113 0,000 0,079

Média 0,089 0,026 0,069

Químicos Copa/Cozinha

 

 

0,000

0,050

0,100

0,150

0,200

0,250

0,300

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Quimicos Copa/Cozinha/Gardens

Químicos Copa/Cozinha 2019 Químicos Copa/Cozinha 2020 Químicos Copa/Cozinha 2021
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Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS

RJPCJR00065   CJR 6 BRANQUEADOR CLORADO 5Kg 5 0 0 0 0 2 10 0 1 5 1 5 1 5 2 10 2 10 0 45

RJPSUT4233002 MOBILI FRESH 12X500ml/PROCHENE 6 0 0 0 0 0 0 0 6 36 6 36 0 0 0 72

RJPSUT4230001 POM AIR SPRING 12X300ml 12 0 0 0 0 1 6 1 12 1 6 2 24 2 18 1 12 0 4 1 12 94

RJP3MRT000943311 LIMPA METAIS 3M 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0 6

RJPDEBOXY1L OXYBAC FOAM WASH 1LT 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 4 4 2 2 2 2 14

RJPECO9051700 OASIS PRO 20 PREMIUM 2X2LT 4 0 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 4

RJPECO9053540 ECO BAC WIPES 6X200 WIPES 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

RJPSUT0438800 FLASH ECOLABEL 5LT 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 20 20

RJPECOP32326020 P3-ALCODES 4X5LT 20 0 0 0 0 0 5 1 20 1 20 2 40 1 20 1 20 1 20 1 20 165

RJPQD228594 Q-CLORO RAPID 55-G 25KG 25 0 0 0 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 25

RJPSUT0502200 POM AIR SUMMER 12x300ml 12 0 0 0 0 1 10 1 6 1 12 1 12 1 12 1 12 1 12 1 12 88

RJPSUT0546900 RUBY  EASY 5KG 5 0 0 0 0 0 1 5 0 1 5 1 5 1 5 0 2 10 30

RJPDEBABL1LSTH BACTERICIDA AGRO LOTION 1LT 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 3

RJPSUT0443100 DIAMOND EASY 5KG 5 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 5

RJPSUT397700 ONDASAN EASY 5KG 5 0 0 0 0 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 10 45

0 0 0 0 41 48 48 160 107 68 59 86 617

DEZEMBROQUARTOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

TOTAL POR MÊS

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,034 0,016 0,000

Fev. 0,045 0,053 0,000

Mar. 0,030 0,059 0,000

Abr. 0,038 0,000 0,000

Mai. 0,052 0,000 0,000

Jun. 0,050 0,000 0,032

Jul. 0,017 0,000 0,010

Ago. 0,032 0,000 0,021

Set. 0,039 0,000 0,016

Out. 0,068 0,000 0,017

Nov. 0,025 0,000 0,012

Dez. 0,062 0,000 0,019

Média 0,041 0,011 0,011

Químicos Quartos/Andares

0,000

0,010

0,020

0,030

0,040

0,050

0,060

0,070

0,080

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Quimicos Quartos/Andares Gardens

Químicos Quartos/Andares 2019 Químicos Quartos/Andares 2020 Químicos Quartos/Andares 2021
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Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS
RJPLRJPP220810 Q-QUAT 20   25Kg 25 0 0 0 0 0 0 1 25 1 25 0 0 0 0 50

RJPQD403382 Q-OXONE BALDE 5KG 5 0 0 0 0 1 5 2 10 0 1 5 0 1 5 25

RJPQD219146 Q-BROM PISCINAS BALDE 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPPCC01040113 R-MULTI ACTION P/200 25Kg                     25 0 0 0 0 1 25 1 25 2 50 2 50 4 100 2 50 2 50 1 25 375
RJPPIP001 INCREMENTADOR PH + LIQUIDO 30KG 30 0 0 0 1 30 1 30 2 60 0 1 30 0 1 30 1 30 1 30 240

RJPPIP002 FLOCULANTE 25 Kg 25 0 0 0 0 1 25 1 25 1 25 1 25 1 25 2 50 2 50 1 25 250

RJPCER03019 PASTILHAS PHENOL RED PH  P/FOTÓMETROS 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2 6

RJPCER03009 PASTILHAS DPD Nº1  P/FOTÓMETROS 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 2 2 6

RJP24082010 TRILOM MB DESENGORDURANTE BORDAS 5Kg 5 0 0 0 0 1 5 0 0 2 10 0 1 0 0 1 5 20

0 2 0 30 87 110 105 152 125 137 130 94 972

DEZEMBROPISCINA FEVEREIRO MARÇOJANEIRO ABRIL JULHOMAIO JUNHO OUTUBROAGOSTO NOVEMBRO

TOTAL POR MÊS

SETEMBRO

 

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,019 0,0,24 0,000

Fev. 0,000 0,037 0,000

Mar. 0,000 0,060 0,000

Abr. 0,011 0,000 0,000

Mai. 0,000 0,000 0,000

Jun. 0,017 0,000 0,036

Jul. 0,014 0,000 0,011

Ago. 0,012 0,000 0,010

Set. 0,019 0,000 0,005

Out. 0,008 0,000 0,008

Nov. 0,011 0,000 0,006

Dez. 0,018 0,000 0,005

Média 0,011 0,008 0,007

Químicos Piscina

0,000

0,010

0,020

0,030

0,040

0,050

0,060

0,070

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Quimicos Piscina Gardens

Químicos Piscina 2019 Químicos Piscina 2020 Químicos Piscina 2021
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Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,002 0,039 0,000

Fev. 0,008 0,047 0,000

Mar. 0,029 0,053 0,000

Abr. 0,024 0,057 0,000

Mai. 0,035 0,046 0,000

Jun. 0,043 0,033 0,723

Jul. 0,043 0,049 0,377

Ago. 0,021 0,030 0,469

Set. 0,033 0,032 0,388

Out. 0,035 0,049 0,512

Nov. 0,056 0,039 0,370

Dez. 0,034 0,035 0,495

Média 0,030 0,042 0,278

Consumíveis Cozinha

Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS
RJPOVPR30 PELICULA ADERENTE PE 30X300 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSANSX01BC LUVA LATEX BRANCA C/PÓ (cx100) M 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

RJPSANSX01BD LUVA LATEX BRANCA C/PÓ (cx100) G 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100

LUVA LATEX BRANCA C/PÓ (cx100) XL 100 0 0 0 0 0 1 100 0 1 100 0 0 1 100 0 1800

RJPSILPAP81030R ROLO TNT AZUL 38X27  (400) 400 0 0 0 0 2 800 2 800 4 1600 8 3200 6 2400 5 2000 4 1600 5 2000 14400

RJPNEXUSGEL GEL  ETHANOL 1 0 0 0 0 48 48 192 192 240 240 192 192 192 192 96 96 192 192 192 192 1344

0 0 0 0 848 ## 1840 3492 2592 2096 1892 0 2192 17644

DEZEMBROCONSUMÍVEIS COZINHA JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBROMAIO

TOTAL POR MÊS
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Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,016 0,027 0,000

Fev. 0,018 0,020 0,000

Mar. 0,020 0,021 0,000

Abr. 0,018 0,000 0,000

Mai. 0,022 0,000 0,000

Jun. 0,025 0,000 0,102

Jul. 0,010 0,000 0,052

Ago. 0,018 0,000 0,047

Set. 0,018 0,000 0,053

Out. 0,021 0,000 0,050

Nov. 0,016 0,000 0,044

Dez. 0,021 0,000 0,041

Média 0,019 0,006 0,032

Consumíveis Andares e Zonas

0,000

0,020

0,040

0,060

0,080

0,100

0,120

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Consumiveis Andares e Zonas Publicas Gardens

Consumíveis Andares e Zonas 2019 Consumíveis Andares e Zonas 2020

Consumíveis Andares e Zonas 2021

Unid
TOTAIS FORNECIDOS 

P/PRODUTOS
RJPVIL129154 PANO MICROTUFF BASE AZUL  (5) 5 0 0 0 0 0 0 0 1 5 10 50 2 10 0 0 65

RJPVIL129156 PANO MICROTUFF BASE VERDE  (5) 5 0 0 0 0 5 25 0 0 0 0 0 0 0 25

RJP3MRN-0006-11541 S/B SALVAUNHAS 55 N/RISCA AZUL 70mmx130mm 1 0 0 0 0 0 0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 0 40

RJP3MRN-0006-11558 S/B SALVAUNHAS 56 N/RISCA VERMELHO 70mmx130mm 1 0 0 0 0 0 0 0 10 10 10 10 0 0 10 10 30

MHL0027 AMBIENTADOR SPRAY 300ML 1 0 3 3 0 6 6 0 10 10 10 10 14 14 0 4 4 7 7 0 54

MHL0034 SACO DO LIXO PRETO 50 LTS 1 100 100 0 120 120 0 120 120 0 0 120 120 0 50 50 50 50 560

MHL0044 SACO LIXO AZUL 30LTS 1 0 0 0 12 12 0 6 6 6 6 0 6 6 0 6 6 36

MHL0045 SACO LIXO VERDE 30 LTS 1 0 0 0 0 0 0 12 12 0 6 6 6 6 0 6 6 0 6 6 36

MHL0042 SACO LIXO PRETO 30 LTS 1 50 50 0 100 100 0 100 100 0 100 100 0 100 100 0 80 80 0 530

RJPGCJ631604.2 ROLO SECA MAOS 2FL amOOs AUTOCORTE P/6 ROLOS 6 0 0 0 0 1 6 11 66 11 66 18 108 15 90 10 60 11 66 14 84 546

RJPGCJ621233.2 HIGIENICO JUMBO 2FL amOOs 342 SERV. P/12 12 0 0 0 0 2 24 4 48 2 24 2 24 2 24 1 12 1 12 0 168

MHL0033 PAPEL HIGIÉNICO (SACO 96) 1 0 10 10 0 10 10 0 0 13 13 0 13 13 0 13 13 0 59

RJPDERMO010312 DERMOSOFT GEL A 5KG 5 0 0 0 0 4 20 5 25 6 30 10 50 12 60 9 45 7 35 5 25 290

RJPNAVF722102.0 LENÇOS FACIAIS STARLINE 2FL (40x100FL) 40 0 0 0 0 1 20 0 0 0 0 0 0 0 20

RJPVIL143623 PANO AMARELO MULTI-USOS ROLO PRÉ-CORTADO (34X400) 1 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 0 0 0 5

150 13 220 16 339 154 255 353 357 203 223 181 2464TOTAL POR MÊS

DEZEMBROCONSUMÍVEIS ANDARES E ZONAS PÚBLICAS JANEIRO NOVEMBROFEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO OUTUBROSETEMBROJULHO AGOSTO
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Figura 8 - Recolha de Tampinhas 



 

  26  

 

 

 

 
 

 



 

  27  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


