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Ambito

Implementamos uma nova filosofia de gestao, onde foram definidos objetivos nas
vertentes de eficiéncia, eficdcia e qualidade, procurando reforgar o relacionamento com
os colaboradores e fornecedores, criando os principios de uma gestao sustentavel e
assumindo um compromisso de responsabilidade social.

Este Relatério de Sustentabilidade reforgca o compromisso em cumprir a nossa
Politica Ambiental, procurando um equilibrio entre a vertente social, econémica e
ambiental e que permite a consolidagao de uma gestao sustentavel.

O presente relatdrio de sustentabilidade refere-se 4 atividade desenvolvidaem 2021,
dividido em trés capitulos:
¢ No primeiro, apresenta-se a andlise dos resultados dos indicadores ambientais —
Energia, Residuos, Aguas e Quimicos — objetivos estratégicos para 2022.

¢ No segundo, formacéao e envolvimento dos colaboradores e clientes.

¢ Noterceiro, interagdo coma comunidade local, projetos relacionados com a

Politica de Gestao/ Parcerias.
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Estratégia

e Envolver clientes, colaboradores, comunidade local e fornecedores, no sentido de
incentivar a melhoria do desempenho ambiental em todas as suas atividades,
produtos e servicos;

e Reforgaras competéncias dos recursos humanos;

e Assegurara sustentabilidade econémico-financeira.

Figura 1- Reflorestagdo
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patrocina
Associagio dos Amigos do Parque Ecologico do Funchal

A Savoy Signature tem o grato prazer de anunciar que € sécio patrocinador da
Asscclagio dos Amiges do Parque Ecolégico do Funchal.

Esta Associacdo, pri ONG para o Ambi nascida na Madsira, tem tido um
papel fund na céo do coberto vegetal nas zonas mais elevadas do
Parque Ecolégice do Fum:ha.l

Este trabalhou comegou em 2001, com a plantacio de espécies botanicas
endémicas e indigenas numa das vertentes do tope do Pico do Arleiro, com o
objetivo de ai criar um oasis num deserto de montanha, que servisse também de
foco difusor para as dreas vizinhas.

No final de 2005 a A iagao adquiriu um terreno adj; te ao Parque Ecologi

do Funchal, onde criou o Campe de Educaﬁo Amblontal do Cabego da Lenha, i
LY

o

4

fazendo ai um trabalho de cao de ede gao do
coberto vegetal original apenas com espéciesautéctones

Os incéndios de Agosto de 2010 devastaram grande parte da vegetacio do
macico central montanhoso dailha, incluindo a quase totalidade das plantaces da
Assoclagiio e cerca de 90% do Parque Ecolégico do Funchal

P

A idade de producéio de espécies endémicas e indigenas em quantidade

suficients para garantlr © trabalho posterior de P das dreas g
levou a Associagio a criar o seu proprio viveiro no final de 2010 de onde tém saldo
as cerca de 6000 plantas que em cada pericdo de inverno sfio levadas para a
montanha.

A Savoy Signature tem o prazer e a honra de patrocinar a Associagéo dos Amigos
da Parque Ecolégico, assim apoiando um trabalho meritério em prol da cidade, dos
seus habltantes e de quem nos visita. &
Esta colaboragio prevé, entre outras agdes, & colaboracao direta dos Héspad RN

d. 1

e dos funcionarics da Savoy Signature, nas atividades que se
ragularmente no terrenc, uma fungao que, estamos certos, serd bem acolhida e
desempenhada por todos.

S B S I R
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Plano de objetivos

Evolucdo
S ugdo
o -
a < - Valor actual Valor a atingir
20 ti A D nvolver R .
83 Objectivos (Total 2021) (2022) ceoes a Desenvolve €| Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | out | Nov | Dez
<3
o
Divilgacio e Execucio de Planear regularmente agdes ambientais.
9 .Q < 1 2 Diwlgar em folhetos e verbalmente aos DC+DIR
acdes ambientais ;
héspedes e colaboradores.
% Realizagdo de auditorias 1 2 Implementar auditorias conforme plano GQ
5
= X
E Manter ou aumentar a Frutas, Verduras, Procurar e dar preferéncia a pr'odutos da RAM,
Py Frutas,Verduras, sempre que possivel
@ quantidade de produtos . Frangos, Doces, N P . C+GQ
8 p RAM Frangos, Vinhos Vinhon Verificar a possibilidade de conseguir chegar a
< e origem na um objetivo mensuravel
Procurar e dar preferéncia a produtos
Aumentar proporgéo de Azeite, doces e |biologicamente rotulados, sempre que possivel
produtos biolégicos Compotas biscoitos Verificar a possibilidade de conseguir chegar a ceQ
um objetivo mensurével
Reahzagaq de agoes de 2 Formagdes a 5 3 Formagdes a 5
8 formacao na drea Areas do hotel | Areas do hotel eQ
< ambiental Cumprir com o Plano de Formago
£ Avaliar as formagdes ministradas
5 .
g Melhorar a eﬂcjencla da 65% 70% 60
formagao
Reduzr consumos de:
] N
S Agua (Andares + Substituigéo de redutores de caudal +Accdes
& ha+R B, 0,22m: P 0,20m: P de formacéo para sensibilizagdo + Piscina= | ENG+GQ
% s Comuns+Piscina) diminuir o n° de lavagens
5
K
2 Sec"lc'dide (Andares + 1828 , 16,00 Kuhosp Mudar lampadas de Halogeneo para Led's | o\ o
= +Acgdes de formagéo para sensibilizagao
3 s Comuns)
o
Gas 12,74 kg/ hospede | 12,00kg/ hospede Accdes de formacéo para sensibilizacdo ENG+GQ
Reduzr consumos de:
; Areas Alimentares 0,087 kg Lt 0,085 kiv Lt Melhorar eficécia na utlizagéo produtos. Acgdes )
I de formagad para sensibilizacdo
g
13
3
@
S Melhorar eficacia na utilizagéo produtos. Agdes
3 Piscina 0,012 kg/Lt 0,010 Kg/Lt de formagad para sensibilizagao GQ
S
[
. Melhorar eficacia na utilizag&o produtos. Agdes
Alojamento 0,036Kg/Lt 0,035Kg/It de formagdo para sensibilizagao GQ
@ N Sensibilizar os funcionarios para a redugéo do
g Cozinha 0,030 kg/Lt 0,028 kg/Lt uso de consumiveis GQ
E
2
a - . .
S Andares e Zonas piblicas| 0,017 kg/Lt 0,015 Kg/Lt Sensibilizar os funcionérios para a reduggo do | ;)
uso de consumiveis
Sensibilizar os funcionarios para uma melhor
) Taxa de reciclagem 71% 75% - p DR/GQ
g separagéo dos residuos
=]
@
&
Qualidade da Reciclagem "Muito Boa" "Excelente" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ
os funcionarios para a p
" Melnorar resultado Final 89,2% 89,9% de atendimento com rigor, qualidade e GQ
i) Global de Satisfagao " )
g simpatia
°
51
] Melhs Itado Final
c elhorar resu i :
= N N it Aumentar a percepgéo dos clientes da
& Global de Satisfaggo Trip [ 4,5 (méximo 5) 46 qualidade do hotel e da prestagéo de servigo 6Q
© Advisor
@
2
E Melhorar resultado Final Aumentar a percepgao dos clientes da
5 i .
@ Global de Satisfagdo 5,6 (méximo 6) 57 qualidade do hotel e da prestagéo de servigo &Q
° Holiday Check
b
g
5 . .
g Melhorar Satisfagéo 65% Muito 68%Muito Bom A;::xs;zﬁie:d?;z‘:;(;fr‘c:leel;?;cd:: 6o
» i i 0 0
Clientes com ambiente Bom35% Bom 32% Bom questBes ambientais

Data:12-01-2022

Gestora Ambiental: Alice Costa

Direccéo Geral: Aida nunes

Tabela 1- Plano de Objetivos 2022
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Capitulo |

Indi

cadores ambientais

id
Residuos
Designagdo do Qtd. Ano (em Peso
Codigo LER™ | Cod. Operagio Janeiro |Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Ni b

residuo Kes) percentual
Cartdo 150101 R12 7490 11,99% 690 980 1540 1170 1030 910 1170
Embaldo 150106 R12 3710 5,94% 330 420 770 59 535 535 530
Vidro 150107 R12 5620 8,99% 680 750 920 1000 990 710 570
Orgénico 200108 R12 28090 44,95% 1950 3160 5630 4890 3730 4130 4600
Indiferenciado 200301 R12 17580 28,13% 2110 2480 2890 3400 2150 2190 2360

QTD Total 62490 100,00% 0 0 0 0 0 5760 779 11750 11050 8435 8475 9230

Tabela 2 — Taxa de Reciclagem

6000
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3000

Qtds em Kgs
N
o
o
o

1000

Residuos Hotel Savoy Gardens 2021

o o o Q -0 o o o o o o o
RS & {9y L N S N XS N N N N
B\ BN & X 4 S R & N N 0 0
& < v S O N N O Q '
2> < N ) O
> e N v & o° o& oé”e'
e Cartdo Embaldo e \/idro e Organico %diferenciado

Gréfico 1 - Evolugao da produgdo dos residuos
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Gréfico 3 - Residuos Savoy Gardens

PESO PERCENTUAL DOS RESIDUOS ANO

2021
11,99%

8,99%

44,95%

M 150101 [4150106 m150107 M200108 MW200301

Gréfico 4 - Percentagem de Residuos em 2021
Comparando os resultados da andlise aos residuos com o ano 2020, podemos aferir
que ataxa de reciclagem é de 77.27% enquanto no ano 2021é de 77.87%.
A formacéao continua e a sensibilizagdo aos hdspedes sdo agcdes determinantes para

aumentar a taxa de reciclagem, futuramente.
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Energia, Agua e Gés

Consumo de energia elétrica KW por
hdéspede
Més 2018 2019 2021
Jan. 20,35 15,59 0,00
Fev. 16,11 16,57 0,00
Mar 14,33 14,58 0,00
Abr 17,20 15,22 0,00
Mai 15,32 17,79 0,00
Jun 16,67 18,04 29,17
Jul 18,27 19,79 27,72
Ag 19,68 21,73 19,57
Set 19,03 18,57 23,39
Out 24,23 24,82 38,01
Nov 19,27 20,23 28,53
Dez 18,96 19,71 27,07
Media | 45,5 | 18,55 16,12
Mensal

Tabela 3 — Consumo de energia elétrica

Consumo agua da rede
publica m3 por héspede
Més 2018 2019 2021
Jan. 0,25 0,21 0,00
Fev. 0,21 0,28 0,00
Mar 0,21 0,20 0,00
Abr 0,23 0,24 0,00
Mai 0,22 0,20 0,00
Jun 0,21 0,24 0,46
Jul 0,18 0,20 0,19
Ag 0,27 0,33 0,37
Set 0,19 0,24 0,05
Out 0,25 0,28 0,48
Nov 0,21 0,27 0,21
Dez 0,22 0,18 0,24
Média | 5, 0,24 0,17
Mensal

Tabela 4 — Consumo de 4gua

Consumo géS propano Kg por
héspede
Més 2018 2019 2021
Jan. 12,83 17,46 0,00
Fev. 13,61 12,52 0,00
Mar 13,59 17,76 0,00
Abr 11,59 16,74 0,00
Mai 14,14 9,93 0,00
Jun 9,12 12,59 16,38
Jul 8,97 9,18 10,60
Ag 8,55 9,50 7,69
Set 11,24 844 8,77
Out 16,99 16,63 15,26
Nov 15,68 1,35 16,39
Dez 16,53 12,19 13,64
Media | 1574 | 1286 | 7,39
Mensal

Tabela 5 — Consumo de Gds

SAVOY GREEN SPIRIT

Consumo de Energia p/Hdspede
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Gréfico 4 — Consumo de energia elétrica
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Consumo de Agua da Rede p/Héspede
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Gréfico 5 — Consumo de Agua
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Consumo de gas propano p/Hdspede

20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
Jan. Fev. Mar Abr

2018

Gréfico 6 — Consumo de Gés
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Consumo gas propano + energia, p/Hdspede

60,00
40,00

oAl
0,00
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m 2018 w2019 m2021

Gréfico 7 — Consumo de G4s + Energia

Tabela 6 — Consumo de G4s + Energia

As medidas apresentadas nos consumos devem-se as seguintes agdes corretivas:

1. Acéo de sensibilizacdo aos nossos clientes e colaboradores — Sinaléticas
informativas em “Como reduzir consumos e ajudar oambiente”;

2. Substituicdo de lampadas por leds em todas as areas do Hotel;

3. Naoaquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condi¢des adversas,
o que causou uma redugéo consideravel no consumo de gas;

4. Foi efetuada reducdo no caudal da dgua das torneiras e chuveiros, sendo
atualmente:

4.1. Torneiras = 6L / m3 Chuveiros =10L / m3;
5. Foram efetuadas agdes de formacgéo aos colaboradores;

6. Equipamentos substituidos por outros com menor consumo.

SAVOY GREEN SPIRIT 10



Quimicos copa/cozinha

COPA/COZINHA Unid | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO [NOVEMBRO | DEZEMBRO T°T’:}§:g§lz‘$g'sb°s
RJPDEBFILSTH CRISTAL LIMPA VIDROS 5 It 5 0 0 0 0 0 2110 0 5 25 0 0 0 0
RJPDEBPFILSTH FOAM WASH PUREBAC ANTIBACTERICIDA ILT 1 0 0 0 0 616 6 6 0 0 0 0
RJPDEBIFCILSTH ALCOOL INSTAFOAM COMPLETE ILT 1 0 0 0 0]+ 4 03] 3 3 3 0 0 0 0 0
RJPWASHNFV PRIME WASH 2 25Kg 25 0 0 0 0 25|t sttt 25 2 50 0 2 50 1 25
RJPLRJPPO40907 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOICA 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 2 10 0 ! 5 0 1 5
RJPLRJPP17707 RF 1DETERGENTE AUTOMATICO DE LOICA 24KG 24 0 0 0 0 | 5 |120] 6 [144 |1 [264] 11 | 264 | S 120 7 168 7 168 0
RJPLRJPPO30907 RF 1 DETERGENTE AUTOMATICO DE LOICA 5KG 5 0 0 0 0 0 0 0 2 10 1 5 2 10 1 5 1 5
RJPLRJPP27707 RF 2 ABRILHANTADOR DE LOICA 20KG 20 0 0 0 0 0 1]2|4]8]3 60 4 80 2 40 N 80 3 60
RJPLRJPPO70907 RF22 DESENGORDURANTE 5KG 5 0 0 0 0] 2]10] 6 [30]°]50]|1 75 1 55 o 50 9 45 u 55
RJPLRJPP47707 RF 3 DETERGENTE AUTOMATICO CLORADO 5Kg 5 0 0 0 0|+ 20| ®Blo0 2|60 2|10 |2 1o 8 95 1 90 0 100
RJPLRJPP47707 RF 3 DETERGENTE AUTOMATICO CLORADO 24Kg 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RJPLRJPP5255005 DESINCRUSTANTE ANTICALCARIO 5 LT 5 0 0 0 0 0 1 5 0 2 10 ! 5 2 10 2 10 1 5
RJPSUT4258005 S.F.300 CHLORINE DISINFECTANT 5KG 5 0 0 0 0 0 0]t s 3 15 4 20 3 15 1 5 1 5
RJPSUT3972005 S.F210 SGRASSANTE FORNO 5KG 5 0 0 0 0 65

Tabela 7 — Quimicos Copa e Cozinha

Tabela 8 - Valores Quimicos Copa / Cozinha

Quimicos Copa/Cozinha/Gardens
0,300
0,250
0,200

0,150

0,100
- I| I| I I | I I | |
0,000 i

J A

an. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. go. Set. Out. Nov. Dez.

B Quimicos Copa/Cozinha 2019  ® Quimicos Copa/Cozinha 2020  m Quimicos Copa/Cozinha 2021

Gréfico 8 — Quimicos Copa / Cozinha
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Quimicos quartos

QUARTOS Unid | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO. | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO NOVEMBRO| DEZEMBRO | 0T FORIECIDOS
[RIPCIR000SS c LORADO SKg 5 0 0 0 ofz2]w0 oft]s |t 5 |t 5 L) 2 10 0
[MOBIL FRESH 12X500mI/PROCHENE 6 0 0 0 0 0 0 (O A O 36 0 0 0
[RIPSUT4230001 POM AIR 124300m! 12 0 0 0 (O I N R 2 I X 18 ! 12 0 4 L 2
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 0
[RIPDEBOXYIL |OXYBAC FOAM WASH 1LT 1 0 0 0 0 0 0 0 o |°® 6 N 4 2 2 2 2
[RIPECO3051700 |0ASIS PRO 20 PREMIUM 2X21T 4 0 0 0 0 0 0 o]t 4 0 0 0 0
[RPEcos0s3540 £C0 BAC WIPES 6X200 WIPES 1 0 0 0 0 0 0 o[ 0 0 0 0
siT 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 20
[RIPECOP32326020 [P3-ALCODES 4X5LT 20 0 0 0 Ofc°o]s|r]20ftj20]2] 40 * 20 ! 20 ! 20 ! 20
RPaD228594 [a.CLORO RAPID 55-G 25KG 2 0 0 0 0 0 0 oft]oas 0 0 0 0
[POM AIR SUMMER 12¢300mI 12 0 0 0 oftrjojrjefrjeftjne " 2 ! ? ! 2 ! 2
[RIPSUTOS46300 [RUBY EASY 5KG 5 0 0 0 0 0]1]5 [N 5 ! 5 ! S 0 2 10
[RPDEBABLILSTH [BACTERICIDAAGRO LOTION 11T 1 0 0 0 0 0 0 ol:[3 0 0 0 0
5KG 5 0 0 0 Olt]s 0 0 0 0 0 0 0
RIPSUT3S7700 loNDASAN EASY 5kG 5 0 0 0 O t]sft)sftlsft] s |* 5 ! 5 ! 5 : 10

Tabela 9 — Quimicos Quartos /' Andares

Tabela 10 — Valores dos quimicos Quartos / Andares

Quimicos Quartos/Andares Gardens
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= ) MIRINI
0,000 I
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

B Quimicos Quartos/Andares 2019 ® Quimicos Quartos/Andares 2020 ® Quimicos Quartos/Andares 2021

Griéfico 9 - Quimicos Quartos / Andares
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Quimicos Piscina

PISCINA Und | JANERO | FEVERERO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO |NOVEMBRO | DEZEMBRO Tm;‘;i;ggl’ﬁg's"os
ReuptED QT B 5[0 0 of ol ol To[* st ]® 0 0 0 0 %
|rumu403332 QOXONE BALDE SKG 5 0 0 0 0 AEIEER 0 ['] 5 0 |1 5 2%
[peaoasiss QBROM PISCINSBALDE 56 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[wppccniosoiss RAULTI ACTION /200 25k % 0 0 0 0 [ L[] t{2502]5 215 [*“[100 [2]5 2[5 [1[ % 35
\ruwwom INCREMENTADOR PH + LQUIDO 30KG 0 0 0 0 t|30] t]30] |60 113 0[]0t 30 |1] % 240
[ueevont FIOCULANTE 2 kg % 0 0 0 O s st st s ] 0 1] % 250
[prcnzng PASTIEASPHENOLRED PH PJFOTONIETROS 1 0[] 1 0 0 M1 0 01t S 0 2] 2 6
\mmfnoaooa PASTIHAS DPD NEL. PJFOTOMETROS 1 0 [t] 1 0 0] 1 0 01| 1 0 |'] 1 0 (2| 2 6
\RJPMOBZOID TRILOM MB DESENGORDURANTE BORDAS SKg 5 0 0 0 0] !5 0 0lrpn 0|t 0 0 |1 5 20
‘ TOTAL POR MES 0 2 0 30 87 10 105 152 125 137 130 94 97
Tabela 11— Quimicos Piscinas
Quimicos Piscina
Més 2019 2020 2021
Jan. 0,019 0,0,24 0,000
Fev. 0,000 0,037 0,000
Mar. 0,000 0,060 0,000
Abr. 0,011 0,000 0,000
Mai. 0,000 0,000 0,000
Jun. 0,017 0,000 0,036
Jul. 0,014 0,000 0,011
Ago. 0,012 0,000 0,010
Set. 0,019 0,000 0,005
Out. 0,008 0,000 0,008
Nov. 0,011 0,000 0,006
Dez. 0,018 0,000 0,005
Média " 0017 0,008 0,007
Tabela 12 — Valores dos Quimicos da Piscina
Quimicos Piscina Gardens
0,070
0,060
0,050
0,040
0,030
0,020
I [ i I [
0,000 I
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
B Quimicos Piscina 2019 B Quimicos Piscina 2020 Quimicos Piscina 2021

Gréfico 10 - Quimicos Piscina
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Consumiveis Cozinha

CONSUMIVEIS COZINHA Unid | JANEIRO | FEVERERO | MARGO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULKO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO [NOVEMBRO | DEZENBRO Tmﬁ}i;ggﬂ:g?“
RIPOVPR30 |PEUGJLAADEREN[EPE30X300 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RIPSANSHTIBC |lUVMAT[XBRANCAC/P0[cx100!M 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RPSANGYO18D |lUVAlAT[XBRANCAC/P0[cx100]G | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AT GRO o L W] o 0 of Tol Toltfoo] To] o] T o 0 1] 0
e T m| | o 0 0 o soof 2 [soo] ¢ Jioo] # [3200] ¢ Joson | s Taooo ] « ] 00 | ¢ om0
RPNBNSGEL GEL ETRANOL | 0 0 0 0 P 192 % 192

Tabela 13 — Consumiveis Cozinha

Tabela 14 — Valores dos Consumiveis Cozinha

Consumiveis Cozinha Gardens
0,800

0,700
0,600

0,500

0,400
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0,200
0,100
ooo B 1 ul «l ul mall N all In

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
B Consumiveis Cozinha 2019 B Consumiveis Cozinha 2020 H Consumiveis Cozinha 2021

Gréfico 11— Consumiveis Cozinha
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Consumiveis andares e zonas publicas:

CONSUMIVEIS ANDARES E ZONAS PUBLICAS Unid | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO |SETEMBRO | OUTUBRO |NOVEMBRO | DEZEMBRO | TOTASFORNECIDOS
CRNEE] PR MIROTURF S/5E A0 5] 5 o o o 0 o o o[ s[v[ s [+ o o
P Ise DA MICROTUFF SASEVEROE (51 o 0 o[ o 0 0 0 0 0
=0 NRISCA RRUL om0 0 0 0 0 o[ ® [0 [®] o [®] 0 [®] 1
RIP3MRN-0006-11558 '5/B SALVAUNHAS 56 N/RISCA VERMELHO 70mmx130mm 0 0 [ 0 O W] 10 o 10 0 0 o A
o027 AVBIENTADOR PRAY 300V T s ol T% FEN 0N I MO A ) o [+l 41717
MHLO034. SACO DO LIXO PRETO 50 LTS 00| 100 0 w 120 0 | 11120 0 0 | ] 120 0 © 50 0 5
whio0as A0 UK RULOTS 0 ol=ln ol [e6l+l56 o el ¢ o [+
hio0ss SACO UXOVERDE 30 TS v T T ]o RN ol e+l ® [ G o [+ ¢
[MHLO042 SACO LIXO PRETO 30 LTS 0] S 0 100 100 0 | w0 100 0 |°]100 0 [ ] 100 0 o 80 0
wreckstenz ROLD SECAWADS 2FLari: o 0 O " [6lnle6]nle6] ® w8 5 0 [®] 60 [ W] 66 [*#] e
RIPGCIG21233.2 HIGIENICO JUMBO 2FL amOOs 342 SERV. P/12 I 0 0 O | 2]24] ¢ |48]2]24]2 24 2 24 : 12 ! 2 0
wio0zs PAPELHIGIENICO (5400 6] i W] 10 o[ ® o 0 I o [s] ® o [s5[ ® o
i DERWOSOFTGELASKG 5 o 0 o o [+ 20]  [25]¢[s0 ™[50 [w] 6o [ 5] a5 [ 7] 35 [+ ] 25
221020 LGOS PACIAS STARUNE 2L (011007 40 o 0 0 HERES 0 0 0 0 o o o
DA AARELO MU US0S FOLO PRE CORTADO G4X400] o o 0 5 o o

Tabela 15 — Consumiveis Andares / Zonas Piblicas

Tabela 16 — Valores Consumiveis Andares /' Zonas Publicas
Consumiveis Andares e Zonas Publicas Gardens

0,120
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m Consumiveis Andares e Zonas 2021

Gréfico 12 — Consumiveis Andares / Zonas Publicas
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O hotel esta consciente que os usos excessivos ou impréprios de quimicos em geral podem
ter impactos negativos na salde do ser humano e do ambiente, pois pode causar poluigdo e
contaminacgdo do meio envolvente.

Contactdmos durante este ano os nossos fornecedores, questionando se os produtos que
estes utilizam/ fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos na lista do programa, ao

que todos responderam que ndo utilizavam produtos com esses componentes.

Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:
e TRULY NOLEN — Pest Control

e RJP-Fornecedorde produtos de higiene elimpeza

Adicionalmente foram sensibilizados os varios utilizadores de produtos de higiene e limpeza nas
suas tarefas quotidianas, do método de utilizagao racional dos quimicos nas diferentes areas do Hotel,
com o intuito de garantir que estes apenas o utilizam quando necessario, da forma correta e assim,
reduzir a utilizagdo dos mesmos e o respetivo impacto ambiental.

Perante este contexto a empresa decidiu dar continuidade aos seguintes objetivos:
e Usarsomente quimicos de baixo impacto ambiental, de preferénciaamigos do ambiente;
e Darprioridade a compra de produtos da Regido;

¢ Quando necessario, comprar equipamentos eletrénicos de baixo consumo energético.

Figura 2 — Eco Produtos
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Capitulo Il

Meio ambiente

Figura 2 - Paisagem llha da Madeira

O Savoy Gardens alerta os seus héspedes para evitarem atividades que prejudiquem
negativamente afauna e os habitats locais, através do cumprimento das seguintes normas de
conduta, estabelecidas pelo Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza da Regido

Auténoma da Madeira.
E proibido:

> A colheita, corte, captura, abate ou detencao de exemplares de seres vivos, bem
como a destruicao dos seus habitats naturais;

» Introducéo de espécies animais ou vegetais exdticos;

» A extracdo de material geoldgico ou arqueoldgico ou a sua exploragéo, quer de
origem marinha, quer terrestre;

» Lancamento de detritos sdlidos ou liquidos suscetiveis de produzir efeitos negativos
ou potencialmente negativos ao meio ambiente;

» A prética de atividades ruidosas que perturbem a fauna endémica;

» Naofacalume;

» Se éfumador, ndo deite as beatas no chao, guarde-as para colocar no caixote do lixo.

SAVOY GREEN SPIRIT 17



No que toca a cultura local, informamos ainda:

» Nao existem quaisquer comunidades indigenas, na ilha, que requeiram o
conhecimento, por parte dos hdspedes, de costumes ou formas especiais de
tratamento;

» Nao existe qualquer tipo de cédigo de vestuario, contudo recomendamos o uso de
vestudrio mais conservador durante visitas a locais de indole religiosa;

» Recomendamos uma interacdo respeitosa com os membros da comunidade local,
questionando-os sobre qualquer divida que possa surgir relativamente a algum
comportamento ou atividade (e.g. perguntar se é apropriado tirar fotografias, abordar

determinados tépicos, entre outros).

I ) ATET W

o
SAVOY §eipnetine
LR
patrocina
Associagio dos Amigos do Parque Ecologico do Funchal

A Savoy Signature tem o grato prazer de anunciar que € sdcio patrocinador da
Asscclagio dos Amiges do Parque Ecolégice do Funchal,

Esta Associacéo, primeira ONG para o Ambiente, nascida na Madeira, tem tido um
papel fund tal na peragéo do coberto vegetal nas zonas mais elevadas do
Parque Ecolégice do Funchal.
Este trabalhou comegou em 2001, com a plantacio de espécies botanicas
endémicas e indigenas numa das vertentes do topo do Pico de Arieiro, com o
objetivo de af criar um oasis num dessrto de montanha, que servisse também de
focodifusor paraas éreas vizinhas.

S

No final de 2005 a A iacao adquiriu um terreno adj te ao Parque Ecologi

J

do Funchal, onde criou o Campe de Educagiie Amblental do Cabego da Lenha, i
|

o

|

fazendo ai um trabalho de cao de espécies ir e de restauragao do
coberto vegetal original apenas com espécies autéctones.

Os incéndios de Agosto de 2010 devastaram grande parte da vegetacdo do
macico central montanhoso dailha, incluindo a quase totalidade das plantagoes da

Assoclagiio e cerca de 90% do Parque Ecolégico do Funchal

A idade de producéic de espéci démicas e indigenas em quantidade
suficients para garantir o trabalho posterior de recuperardo das dreas queimadas,
levou a Associagio a criar o seu proprio viveiro no final de 2010 de onde t&m saido
as cerca de 6000 plantas que em cada pericdo de inverno sfio levadas para a

montanha.

A Savoy Signature tem o prazer e a honra de patrocinar a Associagio dos Amigos
do Parque Ecoldgico, assim apoiando um trabalho meritério em prol da cidade, dos
seus habltantes e de quem nos visita, 3
Esta colaboragao preve, entre outras agdes, a colaboracao direta dos Héspades

e dos fi da Savoy Signature, nas atividades que se desenvol
ragularmente no terrenc, uma fungio que, estamos certos, seré bem acolhida &
desempenhada por todos.

P

RS S ORE

Figura 4 - Reflorestagdo
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Capitulo Il1

Formacgao dos colaboradores

Figura 5 — Entrega de diploma Rececéao

Figura 6 - Formagdo

SAVOY GREEN SPIRIT
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Capitulo IV

Envolvimento dos colaboradores e clientes em agdes Sociais

Em fevereiro deu-se lugar a plantagdes, realizadas no Pico do Areeiro que contou
coma colaboragédo de 14 héspedes e 5 funcionarios dos hotéis Royal Savoy e Savoy
Gardens. Ao todo foram plantadas cerca de um milhar de plantas de dez espécies
indigenas e endémicas da Madeira: Loureiros (Laurus novocanariensis), piornos (Teline
maderensis), massarocos (Echium candicans), alindres (E uphorbia melifera), estreleiras
(Argyranthemum pinnatifidum) e cenouras-da-rocha (Monizia eludis) ficaram no solo, no

aconchego das camas de estilha, aguardando os nevoeiros e os chuviscos da noite.

“Os profissionais de hotelaria, para além do enorme empenho revelado na plantagao,
tiveram oportunidade de aprender no terreno aimportancia da recuperacéo da
biodiversidade no macigo montanhoso central para o futuro sustentado do turismo na
Madeira. Os turistas, quase todos britanicos e aficionados da jardinagem, interiorizaram
muito rapidamente os ensinamentos dos monitores e plantaram com uma alegria

extraordinéria”.

Figura 3 - Atividade de reflorestacdo
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Figura 4 - Foto de atividade de reflorestagdo

Estas iniciativas provam que uma boa parte dos hdspedes estd aberta a estas
atividades e vé nelas ndo sé uma forma diferente de participar no esforgo de reflorestagao
das serras madeirenses como também uma fonte de convivio e de interagdo com o meio

ambiente e com a comunidadelocal.

Por outro lado, o grupo diz subscrever por inteiro o comentéario do blogue da
associacao: “Depois de quatro horas de trabalho, num ambiente com temperaturas entre os
3 e 0s 5¢ C, humidade relativa sempre arondar os 100%, nevoeiro quase constante e vento
de nordeste com intensidade entre os 30 e 40 Km/hora, nada melhor que uma substancial
sopa de trigo e uma quente infusdo de ervas para fazer a digestao e regressar reconfortado
a baixa do Funchal, onde o sol ainda brilhava. Na despedida ficamos com a certeza que

ganhamos mais amigos para a nossa causa.”
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Figura 5 - Participagdo dos clientes na reflorestagdo

Numa outra iniciativa, o Hotel participou nas jornadas de reflorestacao de espécies
indigenas e endémicas da Madeira na zona mais alta do Campo de Educagao Ambiental do
Cabeco da Lenha inserido no programa “Reflorestar e Aprender”. E um programa

ambiental de reflorestagao e sensibilizagdo de muitaimportancia da nossa floresta.

Depois dos incéndios dos ultimos anos e do impacto que teve nas nossas serras e na
comunidade, resolvemos deitar maos & obra e replantar o mais que conseguimos. Conhecer
arvores autdctones, repor o equilibrio dos ecossistemas naturais, plantar arvores, ver a vida
natural florescer e afirmar a sustentabilidade das serras nativas e plantadas.

E um projeto, cada vez mais de cardcter comunitario, de um tema transversal e de

grande importancia ambiental com campanhas de sensibilizacdo cada vez mais divulgadas.
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Envolvimento dos colaboradores em ac¢des sociais

dar amor”
em forma o

vestuario

A~ roupade cama

( c (l()aC()cg produtos de higlene pessoal
- - A allmentos nioperecivels

3 brinquedos

Campanha Solidairia IWOS SUCCIuN

06.12a30.01.2021 Pontos de Recolha
Grupo AFA | Membro C.E

Calheta Boach | Lavandaria

Saccharum| Govemnantas

ASSOCIACOES Savoy Palace! Economato
lrmis Hospitalelras | Funchal Vacation Club| Rececio Vacation

Botao Solidario| Funchal
SAVOY ) A

Santa Casada Misericérdia da Catheta
B PN , IO

Figura 6 - Campanha solidaria
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“CUIDAR UNINDO CIENCIA E CARIDADE “

O Instituto das Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragao de Jesus é uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social com Fins de Satide, com personalidade juridica civil e
candnica, situada na cidade do Funchal. E uma instituigao criada e dirigida pela Provincia
Portuguesa da Congregagao de Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coragao de Jesus e
desenvolve a suaagao preferencialmente no &mbito da Salide Mental e Psiquiatria. Paraa

prossecugao dos seus fins estatutdrios o Instituto dirige 12 estabelecimentos de satde.

Figura 7 - Doagdo da campanha solidaria

Os colaborados do Grupo Savoy, conscientes das grandes necessidades existentes,
uniram-se e entregaram a Congregag:éo, roupas, brinquedos, alimentos, livros, entre outros
artigos, um pequeno grao de areia que contribuiu para fazer muitas pessoas necessitadas e
com problemas de satide mental, um pouquinho mais felizes, ndo sé pelos artigos entregues,

mas também pelo carinho que lhes dedicdmos nos momentos que estivemos juntos.

De certeza que repetiremos!
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Capitulo V

Interagcdo com a comunidade local, projetos relacionados com a politica de

gestao/ parcerias

Figura 8 - Recolha de Tampinhas

A Quercus e a Associagao de Deficientes da Madeira sdo associagdes de caracter
comunitdrio as quais nos associdmos e somos parceiros, com o intuito de colaborar com a

comunidade local.

Os donativos foram em géneros, nomeadamente roupa de cama, roupa de casa de

banho, toalhas de piscina, roupdes e copos de vidro.

Os donativos oferecidos pelos nossos héspedes, no valor simbdlico de 1 euro por
estadia, foram entregues a Associacdes de Reabilitagdo Psicossocial e Profissional de

Pessoas com deficiéncia.
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Capitulo VI

Programa Plastico Zero 2020-2022

No ambito do programa” Plastico Zero”, A Savoy Signature compromete-se com a Pegada
Ecoldgica, diminuindo o consumo de plasticos e contribuindo a um ambiente mais

sustentavel.

A Savoy Signature anunciou vérias medidas implementadas nos nossos Hotéis até ao
momento. Estamos orgulhosos dos nossos esforgos em reduzir o plastico permitindo de uma
maneira simples a que os nossos héspedes contribuam quando estdo connosco.

Um dos exemplos é ainiciativa de aboli¢do do uso de palhinhas de plastico. S6 usamos
palhinhas de material reciclavel. Estamos comprometidos em operar com responsabilidade

e achamos que esse é um poderoso passo para reduzir a nossa dependéncia.
Noiniciodoano 2020, a Savoy Signature comegou a substituir pequenos “amenities” nas

casas de banho dos héspedes, por frascos maiores, que possibilita distribuir mais produto,
reduzindo o desperdicio. Esta medidaird permitir a Savoy Signature eliminar as pequenas

garrafas de plastico que normalmente vao para aterros sanitarios.

Outras medidas implementadas:

- Garrafas nos quartos e restaurantes, somente de vidro.

- Recipientes take away — ecoldgicos

- Embalagens de touca e cotonetes, de papel.

Estas iniciativas, entre outras, baseiam-se no compromisso da Savoy Signature em reduzir o

seuimpacto ambiental.

\\
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Capitulo VII

Os nossos galarddes
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Green Key

Gold Certified for

Accommodation Sustainability

Figura 13 - Green Key certificado

A ostentagdo de um galarddao ambiental é a confirmagao de boas praticas de

preocupagdes ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Conclusdo: A finalidade da elaboragao do relatério tem como objetivo uma forma de

melhoria no controle sustentdvel da nossa organizacao.
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