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Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Divulgação e 

Execução de ações 

ambientais

2 3

Planear regularmente ações 

ambientais. Divulgar em folhetos e 

verbalmente aos hóspedes e 

colaboradores.

DC+DIR

Realização de 

auditorias 
2 3

Implementar auditorias conforme 

plano.
GQ

Manter ou 

aumentar a 

quantidade de 

produtos de origem 

na RAM

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos

Frutas, verduras, 

frangos, 

Doces,Vinhos

Procurar e dar preferência a 

produtos da RAM, sempre que 

possível 

Verificar a possibilidade de 

conseguir chegar a um objetivo 

mensurável

C+GQ

Aumentar 

proporção de 

produtos biológicos 

Compotas

Compotas, 

azeites, doces e 

biscoitos

Procurar e dar preferência a 

produtos biologicamente rotulados, 

sempre que possível 

Verificar a possibilidade de 

conseguir chegar a um objetivo 

mensurável

C+GQ

Realização de 

ações de formação 

na área ambiental

1 Formação a 5 

Áreas do hotel
2 Formações GQ

Melhorar a 

eficiencia da 

formação

46% 47% GQ

Àgua 

(Andares+Cozinha+

Rest+Bar+Areas 

Comuns+Piscina)

0,16 

m3/Hospede
0,15 m3/Hospede

Substituição de redutores de 

caudal +Acções de formação para 

sensibilização + Piscina = diminuir o 

nº de lavagens

ENG+G

Q

Electricidade 

(Andares+Cozinha+

Rest+Bar+Areas 

Comuns)

13,68 

kW/Hospede

13,55 

kw/Hospede

Mudar lâmpadas de Halogeneo 

para Led´s +Acções de formação 

para sensibilização

ENG+G

Q

Gás 
0,40Kg/Hosped

e
0,39 Kg/Hospede

Acções de formação para 

sensibilização

ENG+G

Q

Áreas Alimentares
0,063Kg/Hospe

de
0,062Kg/Hospede

Melhorar eficácia na utilização 

produtos..Acções de formaçaõ 

para sensibilização

GQ

Piscina
0,002Kg/Hospe

de
0,001Kg/Hospede

Melhorar eficácia na utilização 

produtos. Ações de formaçaõ para 

sensibilização

GQ

Alojamento
0,002Kg/Hospe

de
0,002Kg/Hospede

Melhorar eficácia na utilização 

produtos. Ações de formação para 

sensibilização

GQ

Cozinha
0,15Kg/Hosped

e
0,14Kg/Hospede

Sensibilizar os funcionários para a 

redução do uso de consumíveis
GQ

Andares e Zonas 

públicas

0,15Kg/Hosped

e
0,14Kg/Hospede

Sensibilizar os funcionários para a 

redução do uso de consumíveis
GQ

Taxa de reciclagem 67,92% 68%
Sensibilizar os funcionários para uma 

melhor separação dos resíduos
DR/GQ

Qualidade da 

Reciclagem
Boa Muito Boa Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação  Bookings

9,3 ( máximo 10) 9,4

Sensibilizar os funcionários para a 

prestação de atendimento com 

rigor, qualidade e simpatia.

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Trip 

Advisor

4,5 ( máximo 5) 4,6

Aumentar a percepção dos 

clientes da qualidade do hotel e da 

prestação de serv iço

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Holiday 

Check

5,6 (máximo 5) 5,7

Aumentar a percepção dos 

clientes da qualidade do hotel e da 

prestação de serv iço

GQ

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Expedia

4,7 (Máximo 5) 4,8

Aumentar a percepção dos 

clientes da qualidade do hotel e da 

prestação de serv iço

Melhorar Satisfação 

Clientes/ 

Sustentabilidade 

ambiental

76% Muito Bom  

14%  Bom

77% Muito Bom  

13%  Bom

Aumentar a percepção dos 

clientes das preocupações do 

Hotel em relação ás questões 

ambientais 

GQ

Data: 10-01-2022 Direcção Geral: Bruno Teles
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PLANO DE OBJECTIVOS  - 2022  SAVOY SACCHARUM

Responsável pela Qualidade e Ambiente: Alice Costa
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Gráfico 1 - Evolução da produção dos resíduos

Resíduos Hotel Saccharum 2021

Cartão Plástico Cápsulas Nespresso

Embalão Vidro Ladrilhos, telhas e mat.cerâmicos

Designação do 

resíduo

Código 

LER(1)

Cód. 

Operação

Qtd. Ano 

(em Kgs)

Peso 

percentual
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cartão 150101 R12 11190 9,34% 1200 70 1530 1290 1490 1570 1490 1320 1230

Plástico 150102 R12 60 0,05% 60

Cápsulas 

Nespresso
150104 R12 260 0,22% 110 75 65 10

Embalão 150106 R12 7955 6,64% 570 50 150 790 750 1190 1180 1335 1065 875

Vidro 150107 R12 13230 11,04% 900 90 70 1290 1450 2380 1990 1770 2330 960

Ladrilhos, telhas e 

mat.cerâmicos
170103 D13 350 0,29% 350

Orgânico 200108 R12 47800 39,89% 3640 260 1180 3360 4990 5890 7030 6840 8650 5960

Indeferenciado 200301 R12 38440 32,08% 3490 660 760 4410 4100 4360 7950 4310 4730 3670

Cerâmica 200399 R12 550 0,46% 550

QTD Total 119835 100,00% 9800 1240 0 0 2160 11440 12580

Resíduos Saccharum
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CÓD. LER dos resíduos

Representação gráfica dos resíduos Hotel  Saccharum  ano 2021

9,34%
0,05%

0,22%

6,64%

11,…

0,29%

39,89%

32,08%

0,46%

PESO PERCENTUAL DOS RESÍDUOS 
ANO 2021 

150101 150102 150104 150106 150107

170103 200108 200301 200399



 

Jan. 0,00 28,81 23,91 44,43

Fev. 0,00 20,57 18,71 0,00

Mar. 0,00 19,94 24,11 0,00

Abr. 15,17 17,68 0,00 0,00

Mai. 14,22 17,99 0,00 0,00

Jun. 15,14 19,20 0,00 21,02

Jul. 18,22 20,44 0,00 18,47

Ago. 16,54 21,26 25,42 17,95

Set. 15,70 25,02 23,56 21,24

Out. 19,15 23,84 22,38 17,36

Nov. 18,19 25,00 44,09 17,27

Dez. 24,52 37,24 30,60 21,90

23,08 17,7317,43
Média 

Mensal
13,68

Consumo energia eléctrica kw/hóspede

Mês 2021202020192018

Jan. 0,00 0,25 0,42 0,54

Fev. 0,00 0,15 0,25 0,00

Mar. 0,00 0,23 0,53 0,00

Abr. 0,19 0,16 0,00 0,00

Mai. 0,20 0,18 0,00 0,00

Jun. 0,21 0,16 0,00 0,25

Jul. 0,21 0,22 0,00 0,21

Ago. 0,18 0,22 0,28 0,21

Set. 0,21 0,28 0,26 0,20

Out. 0,23 0,28 0,21 0,18

Nov. 0,18 0,22 0,45 0,19

Dez. 0,25 0,36 0,29 0,28

2018 2019 2020

0,23 0,16

2021Mês

Média 

Mensal
0,23

Consumo água da rede pública m3/hóspede

0,15



 

Tabela 5 – Consumo de Gás                                Gráfico 6 - Consumo de Gás                                 

Jan. 0,00 1,07 1,26 1,62

Fev. 0,00 0,67 0,84 0,00

Mar. 0,00 0,96 1,12 0,00

Abr. 0,56 0,71 0,00 0,00

Mai. 0,70 0,61 0,00 0,00

Jun. 0,62 0,52 0,00 0,59

Jul. 0,55 0,53 0,00 0,49

Ago. 0,41 0,49 0,61 0,43

Set. 0,54 0,35 0,59 0,48

Out. 0,52 0,65 0,61 0,47

Nov. 0,66 0,75 1,33 0,57

Dez. 0,86 1,30 0,77 0,85

Consumo de gás propano Kg/hóspede

Média 

Mensal

2018Mês

0,400,45 0,72 0,59

2019 2020 2021

Jan. 0,00 29,88 25,17 46,05

Fev. 0,00 21,23 19,55 0,00

Mar. 0,00 20,90 25,24 0,00

Abr. 15,74 18,39 0,00 0,00

Mai. 14,92 18,60 0,00 0,00

Jun. 15,76 19,72 0,00 21,62

Jul. 18,77 20,97 0,00 18,97

Ago. 16,95 21,75 26,02 18,38

Set. 16,24 25,37 24,15 21,72

Out. 19,67 24,49 22,99 17,83

Nov. 18,84 25,76 45,41 17,84

Dez. 25,38 38,54 31,37 22,75

2021

Média 

Mensal
13,52 23,80 18,33 14,08

Consumo de gás propano+ Electr/hóspede

Mês 2018 2019 2020

Mês 2018 2019 2020 2021

Jan. 5405 7173 4310 3560

Fev. 7196 8490 6622 0

Mar. 8245 7007 2998 0

Abr. 9195 10125 0 0

Mai. 9476 10133 0 0

Jun. 9478 11511 0 8760

Jul. 11429 10620 84 11614

Ago. 13754 10934 7694 13027

Set. 11238 8149 8162 10207

Out. 10942 8512 8495 12622

Nov. 9877 7364 3604 11160

Dez. 7117 4622 5429 7206

TOTAL 113352 104640 47398 78156

Numero de Hospedes por Mês 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,078 0,140 0,415

Fev. 0,035 0,060 0,000

Mar. 0,037 0,070 0,000

Abr. 0,048 0,000 0,000

Mai. 0,077 0,000 0,000

Jun. 0,044 0,000 0,000

Jul. 0,075 0,170 0,101

Ago. 0,090 0,090 0,147

Set. 0,117 0,070 0,097

Out. 0,105 0,060 0,112

Nov. 0,059 0,160 0,090

Dez. 0,095 0,130 0,149

Média 0,072 0,079 0,063

Químicos Copa/Cozinha

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,003 0,003 0,003

Fev. 0,003 0,004 0,001

Mar. 0,002 0,004 0,002

Abr. 0,003 0,000 0,000

Mai. 0,003 0,000 0,000

Jun. 0,004 0,000 0,000

Jul. 0,004 0,004 0,004

Ago. 0,002 0,006 0,005

Set. 0,004 0,008 0,006

Out. 0,004 0,005 0,018

Nov. 0,003 0,001 0,000

Dez. 0,006 0,002 0,000

Média 0,003 0,003 0,002

Químicos Quartos/Andares

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,003 0,001 0,001

Fev. 0,003 0,002 0,000

Mar. 0,002 0,004 0,000

Abr. 0,003 0,000 0,000

Mai. 0,004 0,000 0,000

Jun. 0,004 0,000 0,000

Jul. 0,002 0,005 0,004

Ago. 0,004 0,002 0,005

Set. 0,002 0,001 0,006

Out. 0,004 0,002 0,000

Nov. 0,003 0,003 0,000

Dez. 0,006 0,002 0,000

Média 0,003 0,002 0,001

Químicos Piscina
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Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,21 0,38 0,27

Fev. 0,20 0,00 0,00

Mar. 0,19 0,02 0,00

Abr. 0,18 0,00 0,00

Mai. 0,24 0,00 0,76

Jun. 0,17 0,00 0,08

Jul. 0,19 0,42 0,06

Ago. 0,25 0,25 0,08

Set. 0,20 0,17 0,04

Out. 0,23 0,15 0,02

Nov. 0,21 0,38 0,01

Dez. 0,22 0,22 0,01

Média 0,21 0,22 0,15

Consumíveis
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