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AMBITO

Implementamos uma nova filosofia de gestdo, onde foram definidos objetivos nas vertentes de

eficiéncia, eficacia e qualidade, procurando reforgar o relacionamento com os colaboradores e

fornecedores, criando os principios de uma gest&o sustentavel e assumindo um compromisso de

responsabilidade social.

Este Relatdrio de Sustentabilidade reforga o compromisso em cumprir a nossa Politica Ambiental,

procurando um equilibrio entre a vertente social, econdmica e ambiental e que permite a

consolidagdo de uma gestao sustentavel.

O presente relatdrio de sustentabilidade refere-se a atividade desenvolvida em 2021, e encontra-

se dividido em trés capitulos:

e No primeiro, apresenta-se a andlise dos resultados dos indicadores ambientais — Energia,
Residuos, Aguas e Quimicos — e respetivos objetivos estratégicos para 2022.

e Nosegundo, formacao e envolvimento dos colaboradores e clientes;

e No terceiro, interagdo com a comunidade local e projetos relacionados com a Politica de

Gestao/ Parcerias

ESTRATEGIA

° Envolver clientes, colaboradores, comunidade local e fornecedores, no sentido de incentivar a
melhoria do desempenho ambiental em todas as suas atividades, produtos e servigos;
e  Reforgaras competéncias dos recursos humanos;

e  Assegurarasustentabilidade econémico-financeira
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Plano de objetivos

ROYAL SAVOY

3 Evolucdo
2 < Valor actual Valor a atingir
29 Objectivos Accdes a Desenvolver Resp.
S5 d (2021) (2022) < P | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | set | out | Nov | Dez
<]
[
Divulgacio e Execucio de Planear regularmente agdes ambientais
gac: < 2 3 Diulgar em folhetos e verbalmente aos DC+DIR
acdes ambientais ;
héspedes e colaboradores
% Realizac&o de auditorias 3 4 Implementar auditorias conforme plano. GQ
5
2
E Manter ou aumentar a Frutas,Verduras, Frutas,Verduras, Procurare d:;zzgzzgz:gﬁgrms daRAM,
@ N N
% qu:ntld.ade de produtos | Frangos, Vinhos, Fvanghos, ches, Verificar a possibilidade de conseguir chegar a C+GQ
= le origem na RAM peixe Vinhos, Peixe um objetivo mensuravel
Procurar e dar preferéncia a produtos
Aumentar propor¢éo de Azeite, doces e | biologicamente rotulados, sempre que possivel
proporg Compotas & ¢ o9 : pre que p c+GQ
produtos biologicos biscoitos Verificar a possibilidade de conseguir chegar a
um objetivo mensurével
Reallzaganz de ages de 2 Formagdes a 5 3 Formagdes a 5
) formagéo na area ! N GQ
Areas do hotel Areas do hotel .
< ambiental Cumprir com o Plano de Formagéo
E Avaliar as formagdes ministradas
5 N
® Melhorar a eficiencia da 50% 5506 &0
formagao
) Reduzir consumos de:
B
&
2 Agua (Andares + Substituigio de redutores de caudal +Acgoes
E Cozinha+Rest+Bar+Area 0,28 m3 0,27 m3 de formac&o para sensibilizacdo + Piscina= | ENG+GQ
o s Comuns+Piscina) diminuir o n° de lavagens
g
§
Electricidade (Andares +
S Mudar lampadas de Halogeneo para Led’s
K] Cozinha+Rest+Bar+Area 28,30 Kw 26,90 Kw rlamp Halogeneo para Led ENG+GQ
3 +Accdes de formacao para sensibilizagao
] s Comuns)
s
8
o Gas 1,60 Kg 1,50 Kg AcgBes de formacio para sensibilizagio ENG+GQ
Reduzir consumos de:
]
3 ) . I -
8 Areas Alimentares 0,038 kg Lt 0036 kh/ Lt |Melhorar eficacia na utiizagio produtos.Acgdes | )
2 de formagad para sensibilizagao
I
e
@
g . " -
E piscina 0,019 kgLt 0,018 Kg/Lt Melhorar eficacia na utiizagao produtos. Agoes o
de formagad para sensibilizagio
Alojamento 0023 KglLt 0,022 Kgit Melhorar eficacia na uilizago produtos. Agdes o
de formagéo para sensibilizagao
Cozinha 0,007 kgLt 0,006 kgLt Sensibilizar os funcionarios Qara areducdo do cQ
uso de consumiveis
Andares e Zonas publicas 0,068 kg/Lt 0,060 Kg/Lt Sensibllizar os funcionérios paraa redugdo do GQ
O uso de consumiveis
Sensibilizar os funcionarios para uma melhor
Taxa de reciclagem 66,17% 68,00% o ! 105 parau DR/GQ
separagao dos residuos
Qualidade da Reciclagem " Boa" “Muito Boa" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ
Sensibilizar os funcionarios para a prestagéo
MZ'C,‘.’,Z(JESS“;"?S;;T' 90,00% 92/% de atendimento com rigor, qualidade e GQ
simpatia.
Melhorar resultado Final Aumentar a percepgéo dos clientes da
5 Global de Satisfagéo Trip | 4.5 (maximo 5) 47 percepg o GQ
2 qualidade do hotel e da prestado de senico
o Advisor
@
<
3 Melhorar resultado Final Aumentar a percepgao dos clientes da
5 e -
& Global de Satisfagéo 4.6(méximo 5) 4.8 qualidade do hotel e da prestacao de servigo eQ
° Expedia
bl
& .
& Melhorar Satisfagado A @ s0d Jientes d
B Clientes 72%Muito Bom 75%Muito Bom pr';:clp'azﬁp:s'ze;:;?e‘ ifv\crz;:éso :SS 60
« il 0 0
/Sustentabilidade 25% Bom 26% Bom questdes ambientais
ambiental

Data: 10-01-2022

Responsawel pela Qualidade e Ambiente: Alice Costa

Direcgéo Geral: Luisa Correia

Tabela 1 - Plano de Objetivos
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Capitulo |

Indicadores ambientais

Residuos

Residuos Hotel Royal Savoy 2021

Designagdo do | Cédigo Cod. Qtd. Ano Peso
. @ » Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [ Novembro | Dezembro
residuo LER Operacdo | (em Kgs) | percentual

Cartao 150101 R12 7160 14,57% 210 580 1560 1680 1700 1430
Embaldo 15 01 06 R12 2565 5,22% 280 710 515 550 510
Vidro 1501 07 R12 6820 13,87% 2080 1400 1990 1350
Organico 2001 08 R12 15980 32,51% 3350 4390 4450 3790
Indeferenciado [ 200301 R12 16630 33,83% 80 1960 5620 3590 2980 2400

QTD Total 49155 100,00% 80 210 2820 13320 11575 11670 9480

G000
5000
AERO
=
=
=
LRI O
=
2000

1OO0

[s]

Tabela 2 - Residuos Hotel Royal Savoy 2021

Residuos Hotel Rovyal Savoy 2021

Y
)
/

Grafico 1 - Evolucio da producio dos residuos

Gréfico 1- Residuos Royal Savoy ano 2021

Representac¢do grafica dos residuos Hotel Royal

Unidade: Kgs

Savoy ano 2021
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Gréfico 2 — Peso percentual dos

residuos ano 2021

Griéfico 3 - Representacdo em kgs dos residuos do Hotel Royal Savoy no ano de 2021

M150101 150106 150107

Analisando os residuos reciclaveis, registou-se uma melhoria significativa na taxa de reciclagem,

obtendo-se uma taxa de 66.17% em 2021, comparativamente ao valor obtido em 2019 (61,25%

0).A

diminuicdo do peso total dos residuos sélidos e 0 aumento da taxa de reciclagem, relativamente ao

ano anterior, é consequéncia direta da promogédo dos diversos programas de sensibilizagao e

formagao ambiental junto dos colaboradores e clientes.
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Energia agua e gas

Consumo de energia elétrica kW/hosp

as 2017 2018 2019 2021 Consumo de energia elétricakW/hosp
Jan. 24,31 28,03 26,71 0,00 #0800
Fev. 21,84 24,56 25,01 0,00 35,00
Mar. 22,46 24,58 27,47 0,00 2000
Abr. 21,79 25,14 24,98 0,00 ’
Mai. 23,29 22,64 27,17 0,00 25,00
Jun. 22,48 23,85 25,61 0,00 2000
Jul. 23,61 23,49 26,24 0,00
Ago. 2197 23,80 27,73 0,00 1500
Set. 27,28 25,11 29,80 30,24 10,00
Out. 27,92 24,82 28,12 28,79
Nov. 26,54 25,70 27,16 24,22 >0
Dez. 29,82 30,15 35,83 29,93 0,00
Média 24,44 25,16 27,65 28,30 Jan. Fev. Mar. Abr. Maj, 2017 ' Wh018 l%lg 208p- Set. Out. Nov. Dez.
Mensal
Tabela 3 — Consumo de energia elétrica Gréfico 4 — Consumo de energia elétrica
Consumo dgua da rede publica m3/hosp
-~ 2017 2018 | 2019 | 2021 Consumo dgua da rede pablica m3/hosp
Jan. 0,22 0,25 0,30 0,00 0,45
Fev. 0,25 0,27 0,31 0,00 0,40
Mar. 0.23 0,29 0,27 0,00 035
Abr. 0,21 0,23 0,31 0,00 0'30
Mai. 0,21 0,24 0,31 0,00 ’
Jun. 023 0,24 0,31 0,00 05
Jul. 0,24 0,22 0,28 0,00 0.20
Ago. 0,26 0,32 0,32 0,00 0,15
Set. 0,24 0,29 0,33 0,33 0,10
out. 0,26 032 0,29 0,06 00
Nov. 0,26 0,25 0,37 0,43 0.00
Dez 0.26 0.29 0.37 0,30 Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Média 0.24 0.27 0.31 0.28 52017 ®2018 ®2019 =2021
Mensal ! i ’ i
Tabela 4 - Consumo de d4gua Grafico 5 — Consumo de dgua
Consumo de gds propano Kg/hosp
’
™ 2017 2018 | 2019 | 2021 Consumo de gas propano Kg/hosp
Jan. 1,18 1,34 216 0,00 300
Fev. 0,64 1,95 1,15 0,00 250
Mar. 1,32 119 2,03 0,00 '
Abr. 1,08 1,59 1,08 0,00 200
Mai. 117 0,92 1,28 0,00
Jun. 0,63 1,09 1,02 0,00 130
Jul. 037 052 051 0,00 -
Ago. 0,68 0,45 0,81 0,00 '
Set. 1,01 0,98 0,60 1,26 0,50
Out. 0,61 0,61 057 1,39 |I| I
Nov. 1,25 0,68 114 1,28 0.0
Dez. 074 140 0.88 248 Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Média 0.89 1.06 110 1.60 2017 w2018 m2019 w2071
Mensal

Tabela 5 — Consumo de gés

SAVOY GREEN SPIRIT
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Guest in house

Més 2017 2018 2019 2021
Jan. 9853 9383 8896 [¢]
Fev. 9427 9381 8486 [¢]
Mar. 10042 10011 9030 [¢]
Abr. 10351 9557 10308 [¢]
Mai. 10697 10647 10506 [¢]
Jun. 10864 10733 10424 [¢]
Jul. 11517 1574 10602 [¢]
Ago. 13012 12418 11812 (o]
Set. 10382 10531 10125 9310
Out. 10457 11076 10683 8861
Nov. 9915 9990 10203 8879
Dez. 8493 8899 7544 6898
Total

Mensal 125010 | 124200 | 118619 | 33948

Tabela 6 - Guestin house
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Gréfico 7 — Guest in house

Consumo de géas propano Kg/hosp + Energia
Moo 2017 2018 2019 2021
Jan. 25,48 2937 28,87 0,00
Fev. 22,47 26,51 26,16 0,00
Mar. 2378 2577 29,50 0,00
Abr. 22,87 26,74 26,06 0,00
Mai. 24,47 23,56 28,44 0,00
Jun. 2311 24,95 26,63 0,00
Jul. 23,98 24,01 26,76 0,00
Ago. 22,65 24,25 28,54 0,00
Set. 28,29 26,09 30,40 31,50
Out. 28,53 25,43 28,69 30,18
Nov. 27,80 26,37 28,30 25,50
Dez. 30,56 31,55 36,71 32,42
Média 25,33 26,22 28,75 | 29,90
Mensal

40
35

]
[ = I T .

0

Consumo de gés + energia

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov.

m2017 w2018 m2019 w2021

Tabela 7 — Consumo de gds + Energia

Grafico 8 — Consumo de gds + eneigia

As médias apresentadas nos consumos devem-se as seguintes agdes corretivas:

1.

Acéo de sensibilizagéo aos nossos clientes e colaboradores — Sinaléticas informativas sobre:

“Como reduzir consumos e ajudar o ambiente”;

2.
3.

Substituigdo de lampadas por leds em todas as &reas do Hotel;

N&o aquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condigdes adversas, causou uma

redugdo consideravel no consumo de gas;

4.
4.
4.2.
S.
6.

Foi efetuada uma redugéo no caudal da 4gua das torneiras e chuveiros, sendo atualmente:

Torneiras = 6L / m3

Chuveiros =10L / m3;

Foram efetuadas a¢des de formacao aos colaboradores;

Equipamentos substituidos por outros com menor consumo.

SAVOY GREEN SPIRIT




Quimica copa/cozinha

0,041 0,035 0,000
0,025 0,027 0,000
0,037 0,014 0,000
0,023 0,000 0,000
0,028 0,000 0,000
0,052 0,000 0,000
0,036 0,000 0,000
0,034 0,000 0,113
0,041 0,000 0,137
0,038 0,000 0,059
0,049 0,000 0,072
0,044 0,000 0,079
0,037 0,006 0,038

Tabela 8- Quimicos copa/cozinha Gréfico 9- Quimicos copa/cozinha

Quimicos quartos

0019 0,007 0,023
0015 0,029 0,000
0017 0,037 0,000
0015 0,000 0,000
0,021 0,000 0,000
0017 0,000 0,000
0015 0,000 0,000
0019 0,000 0,032
0019 0,000 0,043
0,022 0,000 0016
0015 0,000 0,010
0,025 0,000 0,017
0018 0,024 0,023

Tabela 9 — Quimicos quartos/andares Gréafico 10 — Quimicos quartos/andares

Quimicos piscina

Tabela 10 - Quimicos piscina Gréfico 11— Quimicos piscina

SAVOY GREEN SPIRIT 9



Consumiveis cozinha

0,005 0,007 0,000
0,016 0,007 0,000
0,005 0,006 0,000
0,013 0,000 0,000
0,018 0,000 0,000
0,004 0,000 0,000
0,013 0,000 0,000
0,001 0,000 0,001
0,010 0,000 0,022
0,003 0,000 0,011
0,001 0,000 0,000
0,016 0,000 0,001
0,009 0,007 0,007
Tabela 11- Consumiveis da cozinha Grafica 12- Consumiveis da cozinha principal

Consumiveis zonas publicas

Tabela 12-Consumivéis andares e zonas Gréfico 13 — Gréfico apresenta
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O hotel esta consciente que o uso excessivo ou impréprio de quimicos em geral pode ter impactos
negativos na saide do ser humano e do ambiente, pois pode causar poluicdo e contaminacgéo do

meio envolvente.

Contactamos durante este ano os nossos fornecedores, questionando se os produtos que estes
utilizam/fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos na lista do programa ao que

todos responderam que néo utilizavam produtos com esses componentes.
Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:

. Truly Nolen — Pest Control;

. RJP- Fornecedor de produtos de higiene e limpeza.

Adicionalmente foram sensibilizados, os varios utilizadores de produtos de higiene e limpeza nas suas
tarefas quotidianas, do método de utilizagao racional dos quimicos nas diferentes dreas do Hotel,
com o intuito de garantir que estes apenas o utilizam quando necessario, da forma correta e assim,

reduzir a utilizagdo dos mesmos e como tal o respetivo impacto ambiental.

SAVOY GREEN SPIRIT 1
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Capitulo Il

Meio ambiente

ROYAL SAVOY

O Royal Savoy alerta os seus héspedes para evitarem atividades que prejudiquem negativamente a

fauna e os habitats locais, através do cumprimento das seguintes normas de conduta, estabelecidas

pelo Instituto das Florestas e Conservagédo da Natureza da Regidao Auténoma da Madeira.
E proibido:

» A colheita, corte, captura, abate ou detengdo de exemplares de seres vivos, bem como a
destruicédo dos seus habitats naturais;

» Introducao de espécies animais ou vegetais exdticos;

» A extracdo de material geoldgico ou arqueoldgico ou a sua exploracgéo, quer de origem
marinha, quer terrestre;

» Langamento de detritos sdlidos ou liquidos suscetiveis de produzir efeitos negativos ou
potencialmente negativos ao meio ambiente;

» Aprética de atividades ruidosas que perturbem a fauna endémica;

\4

N&o faga lume;

» Se éfumador, ndo deite as beatas no chao, guarde-as para colocar no caixote do lixo.

SAVOY GREEN SPIRIT 12



No que toca a cultura local, informamos ainda:

» Nao existem quaisquer comunidades indigenas, na ilha, que requeiram o conhecimento, por

parte dos héspedes, de costumes ou formas especiais de tratamento;

» Nao existe qualquer tipo de cédigo de vestuério, contudo recomendamos o uso de vestuério

mais conservador durante visitas a locais de indole religiosa;

» Recomendamos uma interagdo respeitosa com os membros da comunidade local,

questionando-os sobre qualquer divida que possa surgir relativamente a algum

comportamento ou atividade (e.g. perguntar se é apropriado tirar fotografias, abordar

determinados tépicos, entre outros).
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Capitulo Il

Formacao dos Colaboradores

SAVOY GREEN SPIRIT
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Capitulo IV

Envolvimento dos colaboradores e clientes

Em fevereiro deu-se lugar a plantagdes, realizadas no Pico do Areeiro que contou com a
colaboragéo de 12 héspedes e 2 funciondrios dos hotéis da Savoy Signature.

Ao todo foram plantadas cerca de um milhar de plantas de dez espécies indigenas e endémicas da
Madeira: Loureiros (Laurus novocanariensis), piornos (Teline maderensis), massarocos (Echium
candicans), alindres (Euphorbia melifera), estreleiras (Argyranthemum pinnatifidum) e cenouras-
da-rocha (Monizia edulis) ficaram no solo, no aconchego das camas de estilha, aguardando os

nevoeiros e os chuviscos da noite.

“Os profissionais de hotelaria, para além do enorme empenho revelado na plantagao, tiveram
oportunidade de aprender no terreno aimportéancia da recuperacéo da biodiversidade no macigo
montanhoso central para o futuro sustentado do turismo na Madeira. Os turistas, quase todos
britanicos e aficionados da jardinagem, interiorizaram muito rapidamente os ensinamentos dos

monitores e plantaram com uma alegria extraordinaria”.
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Estas iniciativas provam que uma boa parte dos hdspedes estd aberto a estas atividades e vé nelas
ndo sé uma forma diferente de participar no esforgo de reflorestagao das serras madeirenses, como

também uma fonte de convivio e de interagdo com o meio ambiente e com a comunidade locais.

Depois de quatro horas de trabalho, num ambiente com temperaturas entre os 3 e 0s 5¢ C, humidade
relativa sempre a rondar os 100%, nevoeiro quase constante e vento de nordeste com intensidade
entre os 30 e 40 Km/hora, nada melhor que uma substancial sopa de trigo e uma quente infusdo de
ervas para fazer a digestao e regressar reconfortado a baixa do Funchal, onde o sol ainda brilhava. Na

despedida ficamos com a certeza que ganhamos mais amigos para a nossa causa.”

Numa outra iniciativa, o Hotel participou nas jornadas de reflorestacédo de espécies indigenas e
endémicas da Madeira na zona mais alta do Campo de Educagdo Ambiental do Cabego da Lenha

inserido no programa “Reflorestar e Aprender”.

E um programa ambiental de reflorestagao e sensibilizagdo de muita importancia da nossa floresta.
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ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES EM ACOES SOCIAIS

“CUIDAR UNINDO CIENCIA E CARIDADE *

O Instituto das Irméas Hospitaleiras do Sagrado Coragao de Jesus € uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social com Fins de Satide, com personalidade juridica civil e candnica,
situada na cidade do Funchal. E uma instituicdo criada e dirigida pela Provincia Portuguesa da
Congregacao de Irmés Hospitaleiras do Sagrado Coragao de Jesus e desenvolve a sua agao
preferencialmente no &mbito da Salide Mental e Psiquiatria. Para a prossecugao dos seus fins

estatutdrios o Instituto dirige 12 estabelecimentos de satde.

A "Familia Savoy”, numa acdo de colaboragdo e boa vontade com os mais carenciados, conseguiu

angariar uma grande quantidade de bens, que foi entregue as Irmas Hospitaleiras.
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Campanha Solidaria
1 até 20 de Novembro i

Um pequeno gesto...
que faz a diferenca!

Ajude quem mais precisa, doando:

roupas (F/M), roupa de cama, produtos de higiene pessoal._ WL
néo p! livros 5, etc

Recolha: Membros C.E.

Comité Empresa

s—énvﬂ GRUPO AFA

Os colaborados do Grupo Savoy, conscientes das grandes necessidades existentes, uniram-se e

entregaram & Congregacéo, roupas, brinquedos, alimentos, livros, entre outros artigos, um pequeno

gréo de areia que contribuiu para fazer muitas pessoas necessitadas e com problemas de satide

mental, um pouquinho mais felizes, ndo sé pelos artigos entregues, mas também pelo carinho que

lhes dedicdmos nos momentos que estivemos juntos.

De certeza que repetiremos!
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Capitulo V

Interagdo com A Comunidade Local, Projetos Relacionados
Com A Politica De Gestao/Parcerias

O Nosso Compromisso Para Quem Mais Precisa

O Hotel Royal Savoy orgulha-se em cumprir com as mais exigentes certificagdes na area
das politicas ambientais e energéticas. Prova disso sdo os recentes galardées recebidos de
entidades como o Governo Regional da Madeira e das organizagdes internacionais Green Key e
AHP.

Mas a nossaresponsabilidade nao termina aqui. Tambémno que dizrespeito a comunidade
onde nos inserimos, existe a convicgdo que temos de ajudar quem mais precisa. Por isso
pusemos em marcha, um programa de recolha de donativos que permite a cada cliente
contribuir de umaforma simbdlica e efetiva, para o bem-estar de milhares de cidadaos,
apoiados por dezenas de instituicdes de solidariedade social locais. Sdo desde orfanatos
a lares de terceira idade e hospitais. Assim sendo contamos com a vossa colaboragao,
doando 1euro na sua fatura de extras. Este débito é automatico, mas sera retirado caso o
solicite.

Todo o montante doado sera entregue a organizagdes de caridade e apoio social da

Madeira, uma contribuicdo que visa tornar a vida um pouco mais facil a quem mais

precisa.
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No que diz respeito a doagdes, foram efetuados donativos em géneros e monetarios,

as seguintes instituigdes:

e  Centrodereabilitagao Pedagdgica da Sagrada Familia/ Irmas Hospitaleiras
e Centrodamae.

e  Acreditar

e LigaPortuguesacontrao Cancro

e  Associacdo de Deficientes da Madeira

Os donativos em géneros foram, nomeadamente, roupa de cama, roupa de casa de

banho, toalhas de piscina, roupdes e copos de vidro.

S A VOY
1 Solidarity €

jralet e

Saroy Sig
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Capitulo VI
PROGRAMA “PLASTICO ZERO 2020-2022 "

No ambito do programa” Plastico Zero”, A Savoy Signature compromete-se com a Pegada
Ecoldgica, diminuindo o consumo de plasticos e contribuindo a um ambiente mais

sustentavel.

A Savoy Signature anunciou vérias medidas implementadas nos nossos Hotéis até ao momento.
Estamos orgulhosos dos nossos esforgos em reduzir o plastico permitindo de uma maneira simples a
que os nossos héspedes contribuam quando estdo connosco.

Um dos exemplos é aiiniciativa de abolicdo do uso de palhinhas de plastico. S6 usamos palhinhas de
material reciclavel. Estamos comprometidos em operar com responsabilidade e achamos que esse
€ um poderoso passo para reduzir a nossa dependéncia.

No inicio do ano 2020, a Savoy Signature comegou a substituir pequenos “amenities” nas casas de
banho dos héspedes, por frascos maiores, que possibilita distribuir mais produto, reduzindo o
desperdicio. Esta medidaird permitir a Savoy Signature eliminar as pequenas garrafas de plastico

que normalmente vao para aterros sanitarios.

Outras medidas implementadas:
- Garrafas nos quartos e restaurantes, somente de vidro.
- Recipientes take away — ecoldgicos

- Embalagens de touca e cotonetes, de papel.

Estas iniciativas, entre outras, baseiam-se no compromisso da Savoy Signature em reduzir o seu

impacto ambiental.
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Capitulo VII

Os nossos galarddes

GK Certificate issued 7 June 2018,

International Environmental Award

Green Key

Hotel Royal Savoy

Funchal
Valid until the 6" June

2019

and lelsure establisnments and Is awarded t
wironmental requirements, Obtaining Green Key
fforts to develop an  environmental/ friendly,

Green Key Is an eco-label for toy
establishments that fulfil 2 st o
st

José Archor- Fitima Vieird
Board President National Green Key operator

E ABAEZ

www.greenkey.global

Travelife

Gold Certified for

Accommodation Sustainability

A ostentacao de um galardao ambiental é a confirmacéo de boas praticas de preocupagdes

ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Conclusdo: A finalidade da elaboragado do relatério tem como objetivo uma forma de

melhoria no controle sustentavel da nossa organizagao.
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