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Plano de objetivos 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Divulgação e Execução de 

ações ambientais
2 3

Planear regularmente ações ambientais. 

Divulgar em folhetos e verbalmente aos 

hóspedes e colaboradores.

DC+DIR

Realização de auditorias 3 4 Implementar auditorias conforme plano. GQ

Manter ou aumentar a 

quantidade de produtos 

de origem na RAM

Frutas,Verduras,      

Frangos, Vinhos, 

peixe

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos,Peixe

Procurar e dar preferência a produtos da RAM, 

sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar a 

um objetivo mensurável

C+GQ

Aumentar proporção de 

produtos biológicos 
Compotas

Azeite, doces e 

biscoitos

Procurar e dar preferência a produtos 

biologicamente rotulados, sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar a 

um objetivo mensurável

C+GQ

Realização de ações de 

formação na área 

ambiental

2 Formações a 5 

Áreas do hotel

3 Formações a 5 

Áreas do hotel
GQ

Melhorar a eficiencia da 

formação
50% 55% GQ

Àgua (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns+Piscina)

0,28 m3 0,27 m3

Substituição de redutores de caudal +Acções 

de formação para sensibilização + Piscina = 

diminuir o nº de lavagens

ENG+GQ

Electricidade (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Area

s Comuns)

28,30 Kw 26,90 Kw
Mudar lâmpadas de Halogeneo para Led´s 

+Acções de formação para sensibilização
ENG+GQ

Gás 1,60 Kg 1,50 Kg Acções de formação para sensibilização ENG+GQ

Áreas Alimentares 0,038 kg/ Lt 0,036 kh/ Lt
Melhorar eficácia na utilização produtos..Acções 

de formaçaõ para sensibilização
GQ

Piscina 0,019 kg/Lt 0,018 Kg/Lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. Ações 

de formaçaõ para sensibilização
GQ

Alojamento 0,023 Kg/Lt 0,022 Kg/lt
Melhorar eficácia na utilização produtos. Ações 

de formação para sensibilização
GQ

Cozinha 0,007 kg/Lt 0,006 kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução do 

uso de consumíveis
GQ

Andares e Zonas públicas 0,068 kg/Lt 0,060 Kg/Lt
Sensibilizar os funcionários para a redução do 

uso de consumíveis
GQ

Taxa de reciclagem 66,17% 68,00%
Sensibilizar os funcionários para uma melhor 

separação dos resíduos
DR/GQ

Qualidade da Reciclagem " Boa" "Muito Boa" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação 
90,00% 92/%

Sensibilizar os funcionários para a prestação 

de atendimento com rigor, qualidade e 

simpatia.

GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação Trip 

Advisor

4.5 (máximo 5) 4.7
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar resultado Final 

Global de Satisfação 

Expedia

4.6(máximo 5) 4.8
Aumentar a percepção dos clientes da 

qualidade do hotel e da prestação de serviço
GQ

Melhorar Satisfação 

Clientes 

/Sustentabilidade 

ambiental

72%Muito Bom

25% Bom 

75%Muito Bom

26% Bom 

Aumentar a percepção dos clientes das 

preocupações do Hotel em relação ás 

questões ambientais 

GQ

Data: 10-01-2022 Direcção Geral: Luisa CorreiaResponsável pela Qualidade e Ambiente:  Alice Costa

Cumprir com o Plano de Formação 

Avaliar as formações ministradas
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PLANO DE OBJECTIVOS  - 2022  ROYAL SAVOY

Valor actual             

( 2021)

Reduzir consumos de:

Evolução

Objectivos
Valor a atingir           

( 2022)
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Designação do 

resíduo

Código 

LER(1)

Cód. 

Operação

Qtd. Ano 

(em Kgs)

Peso 

percentual
Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cartão 15 01 01 R12 7160 14,57% 210 580 1560 1680 1700 1430

Embalão 15 01 06 R12 2565 5,22% 280 710 515 550 510

Vidro 15 01 07 R12 6820 13,87% 2080 1400 1990 1350

Orgânico 20 01 08 R12 15980 32,51% 3350 4390 4450 3790

Indeferenciado 20 03 01 R12 16630 33,83% 80 1960 5620 3590 2980 2400

QTD Total 49155 100,00% 80 210 2820 13320 11575 11670 9480

Resíduos Hotel  Royal Savoy 2021
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Energia água e gás  

 

 

 

 

 

 

 

Jan. 24,31 28,03 26,71 0,00

Fev. 21,84 24,56 25,01 0,00

Mar. 22,46 24,58 27,47 0,00

Abr. 21,79 25,14 24,98 0,00

Mai. 23,29 22,64 27,17 0,00

Jun. 22,48 23,85 25,61 0,00

Jul. 23,61 23,49 26,24 0,00

Ago. 21,97 23,80 27,73 0,00

Set. 27,28 25,11 29,80 30,24

Out. 27,92 24,82 28,12 28,79

Nov. 26,54 25,70 27,16 24,22

Dez. 29,82 30,15 35,83 29,93

Mês

27,65 28,30
Média 

Mensal
24,44 25,16

2017 2018 2019 2021

Consumo de energia elétrica kW/hosp

Jan. 0,22 0,25 0,30 0,00

Fev. 0,25 0,27 0,31 0,00

Mar. 0,23 0,29 0,27 0,00

Abr. 0,21 0,23 0,31 0,00

Mai. 0,21 0,24 0,31 0,00

Jun. 0,23 0,24 0,31 0,00

Jul. 0,24 0,22 0,28 0,00

Ago. 0,26 0,32 0,32 0,00

Set. 0,24 0,29 0,33 0,33

Out. 0,26 0,32 0,29 0,06

Nov. 0,26 0,25 0,37 0,43

Dez. 0,26 0,29 0,37 0,30

0,31

2017

0,280,24

Mês

Média 

Mensal
0,27

2018 2019 2021

Consumo água da rede pública m3/hosp

Jan. 1,18 1,34 2,16 0,00

Fev. 0,64 1,95 1,15 0,00

Mar. 1,32 1,19 2,03 0,00

Abr. 1,08 1,59 1,08 0,00

Mai. 1,17 0,92 1,28 0,00

Jun. 0,63 1,09 1,02 0,00

Jul. 0,37 0,52 0,51 0,00

Ago. 0,68 0,45 0,81 0,00

Set. 1,01 0,98 0,60 1,26

Out. 0,61 0,61 0,57 1,39

Nov. 1,25 0,68 1,14 1,28

Dez. 0,74 1,40 0,88 2,48

0,89 1,06 1,10

2018 2019 20212017
Mês

Média 

Mensal
1 ,60

Consumo de gás propano Kg/hosp
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Jan. 9853 9383 8896 0

Fev. 9427 9381 8486 0

Mar. 10042 10011 9030 0

Abr. 10351 9557 10308 0

Mai. 10697 10647 10506 0

Jun. 10864 10733 10424 0

Jul. 11517 11574 10602 0

Ago. 13012 12418 11812 0

Set. 10382 10531 10125 9310

Out. 10457 11076 10683 8861

Nov. 9915 9990 10203 8879

Dez. 8493 8899 7544 6898

Total 

Mensal
125010 124200 118619 33948

Guest in house 

Mês
2017 2018 2019 2021

Jan. 25,48 29,37 28,87 0,00

Fev. 22,47 26,51 26,16 0,00

Mar. 23,78 25,77 29,50 0,00

Abr. 22,87 26,74 26,06 0,00

Mai. 24,47 23,56 28,44 0,00

Jun. 23,11 24,95 26,63 0,00

Jul. 23,98 24,01 26,76 0,00

Ago. 22,65 24,25 28,54 0,00

Set. 28,29 26,09 30,40 31,50

Out. 28,53 25,43 28,69 30,18

Nov. 27,80 26,37 28,30 25,50

Dez. 30,56 31,55 36,71 32,42

Mês
2017 2018 2019 2021

Média 

Mensal
25,33 26,22 28,75 29,90

Consumo de gás propano Kg/hosp + Energia
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Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,041 0,035 0,000

Fev. 0,025 0,027 0,000

Mar. 0,037 0,014 0,000

Abr. 0,023 0,000 0,000

Mai. 0,028 0,000 0,000

Jun. 0,052 0,000 0,000

Jul. 0,036 0,000 0,000

Ago. 0,034 0,000 0,113

Set. 0,041 0,000 0,137

Out. 0,038 0,000 0,059

Nov. 0,049 0,000 0,072

Dez. 0,044 0,000 0,079

Média 0,037 0,006 0,038

Químicos Copa/Cozinha

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,019 0,007 0,023

Fev. 0,015 0,029 0,000

Mar. 0,017 0,037 0,000

Abr. 0,015 0,000 0,000

Mai. 0,021 0,000 0,000

Jun. 0,017 0,000 0,000

Jul. 0,015 0,000 0,000

Ago. 0,019 0,000 0,032

Set. 0,019 0,000 0,043

Out. 0,022 0,000 0,016

Nov. 0,015 0,000 0,010

Dez. 0,025 0,000 0,017

Média 0,018 0,024 0,023

Químicos Quartos/Andares

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,011 0,017 0,000

Fev. 0,011 0,024 0,000

Mar. 0,016 0,043 0,000

Abr. 0,014 0,000 0,000

Mai. 0,014 0,000 0,000

Jun. 0,014 0,000 0,000

Jul. 0,025 0,000 0,000

Ago. 0,007 0,000 0,068

Set. 0,007 0,000 0,020

Out. 0,007 0,000 0,007

Nov. 0,004 0,000 0,009

Dez. 0,000 0,000 0,009

Média 0,011 0,028 0,019

Químicos Piscina
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Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,005 0,007 0,000

Fev. 0,016 0,007 0,000

Mar. 0,005 0,006 0,000

Abr. 0,013 0,000 0,000

Mai. 0,018 0,000 0,000

Jun. 0,004 0,000 0,000

Jul. 0,013 0,000 0,000

Ago. 0,001 0,000 0,001

Set. 0,010 0,000 0,022

Out. 0,003 0,000 0,011

Nov. 0,001 0,000 0,000

Dez. 0,016 0,000 0,001

Média 0,009 0,007 0,007

Consumíveis Cozinha

0,000

0,005

0,010

0,015

0,020

0,025

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Consumiveis Cozinha

Consumíveis Cozinha 2019 Consumíveis Cozinha 2020

Consumíveis Cozinha 2021

Mês 2019 2020 2021

Jan. 0,053 0,044 0,000

Fev. 0,054 0,047 0,000

Mar. 0,065 0,074 0,000

Abr. 0,044 0,000 0,000

Mai. 0,065 0,000 0,000

Jun. 0,047 0,000 0,000

Jul. 0,047 0,000 0,000

Ago. 0,049 0,000 0,084

Set. 0,052 0,000 0,077

Out. 0,059 0,000 0,044

Nov. 0,040 0,000 0,049

Dez. 0,054 0,000 0,086

Média 0,052 0,055 0,068

Consumíveis Andares e Zonas
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