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Politicas e 

Organização Ambiental

Preparação 

para Galardão 

GreenKey

Galardão 

GreenKey
Requisitos obrigatórios Auditorias Internas GA Check list GreenKey

Politica de 

Responsabilidade 

Social

Garantir Ações 

Sociais

Plano Social de 

Comunidade Local

Mapar criado para o 

efeito

Atribuição de valores monetários a várias 

Associações Madeirenses
DIR+GA

Protocolo com as 

Assoçiações

Comunicação

Dar a conhecer 

aos hóspedes 

o nosso 

Programa 

Ambiental

Obter Galardão 

Green Key
Questionários hóspedes

Elaborar questionário com mais perguntas 

ambientais
DIR+GA

Cumprimentos requisitos 

obrigatórios da Green Key

Divulgação e Execução 

de ações ambientais
1 2 Requisito GreenKey

Planear regularmente ações ambientais. 

Divulgar em folhetos e verbalmente aos 

hóspedes e colaboradores.

MRK+GA
Conscienciliazição de 

Hospedes e funcionários

Realização de 

auditorias 
3 4 Relatórios de auditorias Implementar auditorias conforme plano. GA Check list auditorias

Manter ou aumentar a 

quantidade de produtos 

de origem na RAM

Frutas,Verdura

s,      Frangos, 

Vinhos

Frutas,Verduras,      

Frangos, Doces, 

Vinhos

C+GA

Aumentar proporção de 

produtos biológicos 
Compotas

Azeite, doces e 

biscoitos
C+GA

Realização de ações de 

formação na área 

ambiental

1 Formações a 

5 Áreas do 

hotel

2 Formações a 5 

Áreas do hotel

Feedback obtido através 

dos questionários dos 

hóspedes

GA

Melhorar a eficiencia da 

formação
61% 63%

Testes realizados 

durante a formação
GA

Àgua (Andares + 

Cozinha+Rest+Bar+Ar

eas Comuns+Piscina)

0,03 m3/hsp 0,02 m3/hsp
Graficos comparativos 

anos anteriores

Substituição de redutores de caudal +Acções de 

formação para sensibilização + Piscina = 

diminuir o nº de lavagens

ENG+GA

Electricidade (Andares 

+ 

Cozinha+Rest+Bar+Ar

eas Comuns)

7,84 kw/hsp 7,82 kw/Hsp
Desempenho energético 

satisfatório.

Mudar lâmpadas de Halogeneo para Led´s 

+Acções de formação para sensibilização
ENG+GA

Gás 4,06 kg/hsp 4,02 Kg/hsp

Graficos 

comparativosanos 

anteriores

Acções de formação para sensibilização ENG+GA

Áreas Alimentares 0,04kg/hsp 0,03kg/hsp Todos

Piscina 0,02Kg/hsp 0,01Kg/hsp Todos

Alojamento 0,35 Kg/hsp 0,33 Kg/hsp Todos

Cozinha 0,17 kg/hsp 0,16 kg/hsp Todos

Andares e Zonas 

públicas
0,18kg/hsp 0,179kg/hsp Todos

Taxa de reciclagem 65% 67%
Sensibilizar os funcionários para uma melhor 

separação dos resíduos
DR/GA

Qualidade da 

Reciclagem
" Boa" "Muito Boa" Melhorar qualidade da reciclagem DR/GA

Baixar Rácios 12% 11% ENG+GQ

Manutenção de Paineis 

Solares

Redução de 

consumos 

energéticos em 

2%

Redução de 

consumos 

energéticos em 

3%

ENG+GQ

Alimentos e Cozinhas
Redução de 

embalagens6%

Redução de 

embalagens 5%
Gráficos Introdução novos produtos eco ambientais Todos

Auditorias Externas 80% 82%
Relatórios de auditorias 

Internas e Externas

Trabalho conjunto com a LusoCristal, dar 

continuidade ás ações de controlo diárias 

junto dos funcionários

GA

Produtos amigos do 

ambiente
2% 3%

Análise dos referidos 

produtos
DR+GA Análise ás fichas técnicas

Plástico "0" 65% 70%

Dar preferência a 

produtos que não sejam 

de plástico

DR+GA Reunião com a Administração

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação 

Média Ano 

89,8%
Média Ano 89,3%

Sensibilizar os funcionários para a prestação de 

atendimento com rigor, qualidade e simpatia.
GA

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Trip Advisor

4,5 (máximo 5) 4,3 GA

Melhorar resultado 

Final Global de 

Satisfação Bookings

8,8 (máximo 

10)
9 GA

Melhorar Satisfação 

Clientes 

/Sustentabilidade 

ambiental

62%Muito Bom         

38% Bom 

65%Muito Bom

35% Bom 

Questionário Opinião 

dos Clientes

Aumentar a percepção dos clientes das 

preocupações do Hotel em relação ás questões 

ambientais 

GA

Data:15-01-2023

Conscencialização junto de 

Hospedes e Funcionários

Formação aos funcionários.          

Análise ás fichas técnicas dos 

Produtos.                                           

Sensibilização aos Hospedes

Formação aos funcionários. 

Sensibilização aos 

Hospedes

Reunião com Administração

Gestão de compras/ 

Politica ambiental

Procurar e dar preferência a produtos da RAM, 

sempre que possível 

Verificar a possibilidade de conseguir chegar a 

um objetivo mensurável
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Formação continua aos 

funcionários

Aumentar a percepção dos clientes da qualidade 

do hotel e da prestação de serviço

Cumprimento da Politica de Compras

Listagens ReviewPro

Reunião com a 

Administração

Formação Interna e Externa

C
o

m
p

ra
s

C
o

n
s
u

m
ív

e
is

R
e
s
id

u
o
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Melhorar eficácia na utilização produtos..Acções 

de formaçaõ para sensibilização

Sensibilizar os funcionários para a redução do 

uso de consumíveis

Formação Continua aos 

funcionários
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Elaboração de Mapas comparativosLeituras mensais

Indicadores
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Gráficos comparativos 

anos anteriores

Pesagens aquando das 

recolhas/ Graficos 

mensais

Elaborado por: Alice Costa- Gestor Ambiental
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Cumprir com o Plano de Formação 

Avaliar as formações ministradas
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Meios

Aprovado por: Ricardo Augusto- Diretor 

PLANO DE OBJECTIVOS  - 2023 NEXT
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Situação 

atual  ( Ano 

2022)

Metas - A atingir 

2023
Acções a Desenvolver Resp.



 

 

 

 

Designação do 

resíduo
Código LER(1) Cód. Operação

Qtd. Ano 

(em Kgs)

Peso 

percentual
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Cartão 150101 R12 9590 10,01% 860 540 740 970 710 790 920 820 950 660 550 1080

Embalão 150106 R12 4380 4,57% 330 300 355 400 405 400 390 310 470 370 250 400

Vidro 150107 R12 9440 9,85% 810 410 880 620 970 1070 790 580 610 860 940 900

Orgânico 200108 R12 47720 49,80% 3990 2950 4340 4310 4730 4510 4220 3610 4990 3550 2890 3630

Indiferenciado 200301
R12

24200 25,26% 1490 1500 1580 2220 1990 2470 2660 2200 2660 1930 1530 1970

Cerâmica 200399 R12 490 0,51% 120 150 60 160

QTD Total 95820 100,00% 7600 5700 8045 8520 8805 9240 8980 7580 9840 7370 6160 7980

Resíduos Savoy NEXT 2022



 



 

 

Jan. 0,00 1 2,45

Fev. 0,00 1 1 ,23

Mar. 0,00 9,53

Abr. 0,00 8,40

Mai. 0,00 9,55

Jun. 0,00 9,43

Jul. 1 2,88 1 1 ,02

Ago. 1 0,64 1 0,72

Set. 1 2,97 1 1 ,53

Out. 1 2,54 1 1 ,01

Nov. 1 3,81 1 1 ,09

Dez. 1 4,46 1 1 ,57

2021 2022

Consumo Elect KW

Média Mensal 6,44 1 0,63

Mês

Jan. 0,00 0,01

Fev. 0,00 0,01

Mar. 0,00 0,01

Abr. 0,00 0,01

Mai. 0,00 0,08

Jun. 0,00 0,08

Jul. 0,1 5 0,08

Ago. 0,01 0,07

Set. 0,01 0,1 2

Out. 0,01 0,1 3

Nov. 0,01 0,04

Dez. 0,01 0,08

0,03

Consumo água  m3

Mês

Média Mensal 0,06

20222021

Jan. 0,00 6,00

Fev. 0,00 5,98

Mar. 0,00 4,99

Abr. 0,00 4,20

Mai. 0,00 2,76

Jun. 0,00 4,29

Jul. 1 1 ,23 4,51

Ago. 7,1 3 1 ,1 6

Set. 7,39 1 ,1 5

Out. 7,37 1 ,1 8

Nov. 8,54 1 ,21

Dez. 1 0,49 1 ,31

Média Mensal

Mês

Consumo de gásKg

4,35 3,23

20222021



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jan. 0,00 1 8,45

Fev. 0,00 1 7,21

Mar. 0,00 1 4,52

Abr. 0,00 1 2,60

Mai. 0,00 1 2,30

Jun. 0,00 1 3,72

Jul. 24,1 0 1 5,53

Ago. 1 7,77 1 1 ,88

Set. 20,35 1 2,68

Out. 1 9,91 1 2,1 9

Nov. 22,35 1 2,30

Dez. 24,95 1 2,89

Mês
2021 2022

Média Mensal 1 0,79 1 3,86

Consumo de gás propano Kg/hosp + 

Energia

Jan. 0 601 4
Fev. 0 6047
Mar. 0 7275
Abr. 0 81 1 4
Mai. 0 8088
Jun. 0 8256
Jul. 5337 8031
Ago. 8407 881 1
Set. 81 1 3 8326
Out. 81 33 7864
Nov. 7000 7207
Dez. 5703 6771

Total Mensal 42693 90804

Mês
2021 2022

Guest in house 



 

 

Mês 2021 2022

Jan. 0,00 0,06

Fev. 0,00 0,03

Mar. 0,00 0,03

Abr. 0,00 0,05

Mai. 0,00 0,04

Jun. 0,00 0,04

Jul. 0,11 0,04

Ago. 0,06 0,04

Set. 0,07 0,04

Out. 0,08 0,05

Nov. 0,07 0,04

Dez. 0,08 0,05

Média 0,04 0,04

Químicos Copa/Cozinha

Mês 2021 2022

Jan. 0,00 0,33

Fev. 0,00 0,30

Mar. 0,00 0,27

Abr. 0,00 0,42

Mai. 0,00 0,34

Jun. 0,00 0,37

Jul. 0,64 0,36

Ago. 0,17 0,35

Set. 0,19 0,36

Out. 0,22 0,07

Nov. 0,23 0,48

Dez. 0,25 0,44

Média 0,28 0,34

Químicos Quartos/Andares

Mês 2021 2022

Jan. 0,00 0,00

Fev. 0,00 0,00

Mar. 0,00 0,12

Abr. 0,00 0,01

Mai. 0,00 0,01

Jun. 0,00 0,01

Jul. 0,17 0,02

Ago. 0,01 0,11

Set. 0,08 0,01

Out. 0,01 0,02

Nov. 0,02 0,02

Dez. 0,00 0,19

Média 0,05 0,04

Químicos Piscina
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Mês 2021 2022

Jan. 0,00 0,31

Fev. 0,00 0,30

Mar. 0,00 0,10

Abr. 0,00 0,02

Mai. 0,00 0,15

Jun. 0,00 0,20

Jul. 1,19 0,31

Ago. 0,23 0,32

Set. 0,21 0,50

Out. 0,20 0,27

Nov. 0,27 0,00

Dez. 0,33 0,00

Média 0,20 0,21

Consumíveis
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Nome da 

Ação 

Formand

os 

Entidade 

Formadora 

Horá

rio 
Dura

ção 

(hor

as) 

Data Prevista 
Data 

Real 

Cus

to 

Avaliaç

ão 

L 
P

L 
J F M A M J J A S O N D   

Si

m 

N

ão 

Sustenta

bilidade 

Ambient

al 

Andares Palace 

X   

   x     X      X  

 Receção      “ X      X       X    X  

 Bares      “ X      X     X      X  

 Piscina      “ X      X       X    X  

 Cozinha      “ X         X    X    X  

 
Restaura

ntes 
     “ 

X   
          X    X  

 Copa      “ X      X    X       X  

 
Manutenç

ão 
     “ 

X   
   X    X       X  

L – Laboral; PL – Pós-Laboral; DND – Data não Definida 



 

 

 

 

 


