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Ambito e Estratégia

O NEXT compromete-se a praticar uma gestao eco eficiente para minimizar os impactos ambientais
que decorrem das nossas atividades e servigos. Deste modo, foram definidos objetivos nas vertentes da
eficiéncia, eficdcia e qualidade, procurando reforgar o relacionamento com os colaboradores e
fornecedores, para melhorar continuamente os nossos procedimentos. Assim, efetuamos uma utilizagao
racional dos recursos naturais e da energia, reduzindo ao maximo os efeitos da poluigdo no meio ambiente,
contribuindo assim para o crescimento da economia, para melhorar a qualidade ambiental e da sociedade,

em beneficio das geragdes presente e futura.

Estamos conscientes que este é um processo evolutivo que envolve o compromisso de todos os
nossos colaboradores e que apenas é possivel implementar, através de uma constante monitorizagao, nao

sé da vertente ambiental e econdmica, como também da vertente social.

O Relatdrio de Sustentabilidade surge, entdo, como uma ferramenta essencial para a procura de um
equilibrio entre as varias vertentes. O presente relatdrio refere-se a atividade desenvolvida em 2022 e

encontra-se dividido em 3 capitulos:

e No primeiro, sdo apresentados os resultados dos indicadores ambientais — Energia, Residuos,
Aguas, Quimicos e Consumiveis — e respetivos objetivos estratégicos para 2023, seguidos
de uma curta andlise dos mesmos.

e No segundo capitulo, sdo dados a conhecer os variados projetos de envolvimento dos
colaboradores e clientes, como também as agbes de formagdo promovidas junto dos
funcionarios.

e No terceiro capitulo sdo identificados os projetos relacionados com a Politica de Gestao/

Parcerias e ainda métodos que promovem ainteragdo com a comunidade local.

Portanto, com a adogdo de uma estratégia que envolve clientes, colaboradores, fornecedores e
comunidade local e que reforga as competéncias dos recursos humanos, é possivelincentivar a melhoria do
desempenho ambiental em todas as suas atividades, produtos e servigos assegurando, assim, a

sustentabilidade econémico-financeiro do hotel e do grupo.
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Capitulo |

Indicadores Ambientais

Residuos
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Grdfico 1 - Evolugdo da produgdo dos residuos




Comparando os resultados da andlise de residuos, podemos aferir que no ano de 2021, foram produzidos, no
total, cerca de 50 toneladas, enquanto no ano 2022, registou-se um aumento de aproximadamente 95 toneladas.

Este aumento na producéo de residuos deveu-se ao aumento de ocupagéo e de eventos realizados no hotel.

PESO PERCENTUAL DOS RESIDUOS ANO 2022
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Analisando os residuos reciclaveis, registou-se um ligeiro aumento na taxa de reciclagem, obtendo-se uma
taxa 22.07% em 2021, comparativamente ao valor obtido em 2022 de 25.02%%. Apesar dos valores registados,
amesma ndo se demonstra representativa da qualidade da reciclagem, ja que esta mantém uma classificagao de

"

“Boa”.

O Hotel mantém o compromisso de melhoria continua das suas praticas, através de uma gestdo adequada
de residuos, assim como, da promogé&o de diversos programas de sensibilizagdo e formagao ambiental junto de

colaboradores e clientes, com vista a alcangar um ideal de desempenho ambiental.

Energia, Agua e Gas.



Consumos de Energia

Consumo Elect KW .
» - - Consumo Eletricidade KW/Hospede
es
Jan. 0,00 12,45 16
Fev. 0,00 11,23 14}
Mar. 0,00 9,53 12
Abr. 0,00 8,40 10
Mai. 000 9,55
Jun. 0,00 9,43 8
Jul. 12,88 11,02 6
Ago. 1064 1072 4
Set 12,97 11,53 2
Out 12,54 11,00 .
Nov. 13,81 11,09
Dez. 14,46 11.57 Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dddédia Mensal
Média Mensal 6,44 1063 [ Consumo Elect KW 2021 = Consumo Elect KW 2022
Consumos de Agua
Consumo dgua m3
2] o2 Consumo de agua m3/Hospede
Més
Jan. 000 oal
Fev. 000 Q0
Mar. 0,00 0,01
Abr. 000 oal
Mai. 000 008
Jun. 000 008
Jul. 015 008
Ago. (0]0] 007
Set oal 012
Out. [o¢] 013
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Consumos de Gas
Consumo de gasKg /
Consumo de Gas Kg/Hospede
Més 221 2022
Jan. 000 6,00
Fev. 000 5,98
Mar. 000 4,99
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Mai. 000 2,76
Jun. 000 4,29
Jul. 11,23 4,51
Ago. 713 1,16
Set 7,39 1,15
Out 7,37 1,18
Nov. 8,54 1,21 L . Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Média
Dez. 10,49 1,31 Mensal
Média Mensal 4,35 323 Consumo de gasKg 2021 Consumo de gasKg 2022




Consumo de Gas + Eletricidade
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As médias apresentadas nos consumos devem-se as seguintes agdes corretivas:

1

Acao de sensibilizagado aos nossos clientes e colaboradores — Sinaléticas informativas sobre:

“Como reduzir consumos e ajudar o ambiente”;

2.
3.

Substituigdo de lampadas por leds em todas as areas do Hotel;

N&o aquecer a piscina sempre que esteja a chover ou em condigdes adversas, causou uma redugéo

consideravel no consumo de gas;

4.

4.
4.2.

Foi efetuada uma redugéo no caudal da 4gua das torneiras e chuveiros, sendo atualmente:
Torneiras = 6L/ m3
Chuveiros=10L / m3;

Foram efetuadas agdes de formagao aos colaboradores;

Equipamentos substituidos por outros com menor consumo.

Colocagdo de painéis solares



Quimicos da Copa e Cozinha
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Consumiveis Andares e Zonas Publicas

Consumiveis T )

Més 2021 2022 Consumiveis Next p/Hospede
Jan. 0,00 0,31 a0
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O Hotel estd consciente que o uso excessivo ou impréprio de quimicos em geral pode terimpactos negativos na

satde do ser humano e do ambiente, pois pode causar polui¢do e contaminagdo do meio envolvente.

Contactamos durante este ano os nossos fornecedores, questionando-os se os produtos que estes
utilizam/ fornecem continham algum dos agentes quimicos referidos na lista do programa ao que todos

responderam que nao utilizavam produtos com esses componentes.

Os fornecedores auscultados foram nomeadamente:
e Exterminio — Pest Control;

e RJP-Fornecedorde produtos de higiene e limpeza.

Adicionalmente foi sensibilizado aos varios utilizadores de produtos de higiene e limpeza nas suas tarefas
quotidianas, o método de utilizagio racional dos quimicos nas diferentes areas do Hotel, com o intuito de garantir
que estes apenas o utilizem quando necessario, da forma correta e assim reduzir a utilizagdo dos mesmos e o
respetivo impacto ambiental.

Perante este contexto a empresa decidiu dar continuidade aos seguintes objetivos:

e Usar somente quimicos de baixo impacto ambiental, de preferénciaamigos do ambiente;
e Dar prioridade a compra de produtos da Regido;

e Quando necessério, comprar equipamentos eletrénicos de baixo consumo energético.
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CAPITULO Il

Meio Ambiente

O
NEXT alerta os seus héspedes para evitarem atividades que prejudiquem negativamente a fauna e os habitats locais, através
do cumprimento das seguintes normas de conduta, estabelecidas pelo Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza da

Regido Auténoma da Madeira.
E proibido:

A colheita, corte, captura, abate ou detengdo de exemplares de seres vivos, bem como a destruicdo dos seus habitats

naturais;

e Introducgdo de espécies animais ou vegetais exéticos;

e Aextragdo de material geoldgico ou arqueoldgico ou a sua exploragao, quer de origem marinha, quer terrestre;

e Langamento de detritos sdlidos ou liquidos suscetiveis de produzir efeitos negativos ou potencialmente
negativos ao meio ambiente;

e  Apraticade atividades ruidosas que perturbem a fauna endémica;

e Né&ofagalume;

e  Seéfumador, ndo deite as beatas no chéo, guarde-as para colocar no caixote do lixo.

e No que toca a cultura local, informamos ainda:

e N&o existem quaisquer comunidades indigenas, na ilha, que requeiram o conhecimento, por parte dos héspedes,
de costumes ou formas especiais de tratamento;

e N&o existe qualquer tipo de cédigo de vestudrio, contudo recomendamos o uso de vestuario mais conservador
durante visitas a locais de indole religiosa;

e Recomendamos uma interagdo respeitosa com os membros da comunidade local, questionando-os sobre
qualquer divida que possa surgir relativamente a algum comportamento ou atividade (e.g. perguntar se é

apropriado tirar fotografias, abordar determinados tépicos, entre outros).

1



CAPITULO Il

Envolvimento Dos Colaboradores E Clientes

“Os profissionais de hotelaria, para além do enorme empenho revelado na plantag&o, tiveram oportunidade de
aprender no terreno aimportancia da recuperagao da biodiversidade no macigo montanhoso central para o futuro

sustentado do turismo na Madeira.

Os turistas, interiorizaram muito rapidamente os ensinamentos dos monitores e plantaram com uma alegria

extraordinaria”.

Ao todo foram plantadas cerca de um milhar de plantas de dez espécies indigenas e endémicas da Madeira:
Loureiros (Laurus novocanariensis), piornos (Teline maderensis), massarocos (Echium candicans), alindres
(Euphorbia melifera), estreleiras (Argyranthemum pinnatifidum) e cenouras-da-rocha (Monizia edulis) ficaram no
solo, no aconchego das camas de estilha, aguardando os nevoeiros e os chuviscos da noite.

Estas iniciativas provam que uma boa parte dos héspedes esta aberto a estas atividades e vé nelas ndo sé uma
forma diferente de participar no esforco de reflorestagcéo das serras madeirenses, como também uma fonte de
convivio e de interagdo com o meio ambiente e com a comunidade locais.

Depois de quatro horas de trabalho, num ambiente com temperaturas entre os 3 e os 5¢ C, humidade relativa
sempre a rondar os 100%, nevoeiro quase constante e vento de nordeste com intensidade entre os 30 e 40
Km/hora, nada melhor que uma substancial sopa de trigo e uma quente infusdo de ervas para fazer a digestao e
regressar reconfortado a baixa do Funchal, onde o sol ainda brilhava. Na despedida ficamos com a certeza que

ganhamos mais.

12



Numa outra iniciativa, o Hotel participou nas jornadas de reflorestagdo de espécies indigenas e endémicas da
Madeira na zona mais alta do Campo de Educagdo Ambiental do Cabego da Lenha inserido no programa

“reflorestar e aprender”.
E um programa ambiental de reflorestacéo e sensibilizagdo de muitaimportancia da nossa floresta.

Depois dosincéndios dos Ultimos anos e do impacto que teve nas nossas serras e na comunidade, resolvemos deitar
mé&os & obra e replantar o mais que conseguimos. Conhecer arvores autéctones, repor o equilibrio dos ecossistemas

naturais, plantar arvores, ver a vida natural florescer e afirmar a sustentabilidade das serras nativas e plantadas.

E um projeto, cada vez mais de caracter comunitario, de um tema transversal e de grande importancia ambiental

com campanhas de sensibilizagdo cada vez mais divulgadas.

AR Sa Tl T

sAvoy EW

patrocina
Associacio dos Amigos do Parque EcolGgico do Funchal

AS-voy&Mnbmognbpvuordommquoou&sopmwa
Funchal

Esta Associagio, pﬂmONGp.-aAmbhnh nascida na Madeira, tem tido um

papel f etal nas zonas mave elevadas do
Parque Ecolégico do Funchal.
Este !nb.lhoueomoqouom200| com a ph de

dé genas numa das do topo do Pico do Arteiro, com ©

ob,.tlvod.duluumo&hnm\dmtod.mlnﬂhn.qm servisse também de
foco difusor para as Areas vizinhas.

No final de 2005 a t d| 0o Parque Ecok
do Fu»d\al.oodocteooCunpod. EdueqloAmbbnhldochoqod-m
fazendo al um trabalho de o de
coberto vegetal orignal apenas com npoem autéctones.

.l

Os Incéndios de Agosto de 2010 dovastaram grande parte da vegetagio do
macigo central montanhozo da itha, incluindo a quaze totalidade das plantagSes da
Associagho o cerca de 909 do Parque Ecolégico do Funchal

A dade de de etp - em 4
sulicionte para garantir o trabalho do et drods & d |
levou a Assaciacho a criar © seu préprio vivelro no final de 2010 de onde tm saido |
a3 cerca de 6000 plantas que em cada periodo de inverno siko levadas para &
montanha

A Savoy Signature tem o prazer e a honra de patrocinar a Associagic dos Amigos %

do Parque E , Assim ap um trabatho em prol da cidade, dos -
seus habitantes e de quem nos visita. s
Esta colaboracio pravé, entre cutras agtes, a colaboracdo direta dos Héspedes =
® dos f da Savoy . nas que se =

fegularmonte no terrens, uma funcso que. estamos certos, serk bem acolhida ¢
desempenhada por todos. & 1
o » S e 2 |

" TR e NGB SN, T RSN e et el
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Envolvimento Dos Colaboradores Em Ac¢des Socias

Foi efetuada uma campanha solidaria de recolha de bens que contou coma contribuigdo de todos os colaboradores

do hotel.
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CAPITULO IV

Interagcdo com A Comunidade Local, Projetos Relacionados Com A

Politica De Gestao/Parcerias

O Nosso Compromisso Para Quem Mais Precisa

O NEXT Hotel orgulha-se em cumprir com as mais exigentes certificagdes na area das politicas ambientais e
energéticas. Prova disso sdo os recentes galardées recebidos de entidades como o Governo Regional da
Madeira.

Mas a nossa responsabilidade nao termina aqui. Também no que diz respeito a comunidade onde nos inserimos,
existea convicgdo que temos de ajudar quem mais precisa. Por isso pusemos em marcha, um programa de recolha
de donativos que permite a cada cliente contribuir de uma forma simbdlica e efetiva, para o bem-estar de
milhares de cidadaos, apoiados por dezenas de instituicdes de solidariedade social locais. Sdo desde orfanatos a
lares de terceiraidade e hospitais. Assim sendo contamos com a vossa colaboracéo, doando 1 euro na sua fatura

de extras. Este débito é automéatico, mas seréa retirado caso o solicite.

Todo o montante doado sera entregue a organizagdes de caridade e apoio social da Madeira, uma contribuigdo
que visa tornar a vida um pouco mais facil a quem mais precisa.

A Associagao de Deficientes daMadeirae a CASA, entre outras associagdes locais de cardter comunitério, as quais

nos associamos e somos parceiros, com o intuito de colaborar com a comunidade local.

AN OV 3
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No que diz respeito a doagdes, foram efetuados donativos em géneros e monetarios, as seguintes

instituicdes:

e  Centrodereabilitagdo Pedagdgica da Sagrada Familia/ Irmas Hospitaleiras
e  Centrodamae.

e  Acreditar

o Liga Portuguesa contra o Cancro

e  Associagédo de Deficientes da Madeira

Os donativos em géneros foram, nomeadamente, roupa de cama, roupa de casa de banho, toalhas de piscina,

roupdes e copos de vidro.



Capitulo V

Formacao dos Colaboradores

Educacdo Ambiental

A Educagdo Ambiental surgiu da consciéncia cada vez mais urgente, de que é necessario modificar os
comportamentos humanos face as caracteristicas dos espagos naturais e intervencionados, restaurando-lhes o

equilibrio necessério.

Ao longo de mais de quatro décadas, o conceito de Educagdo Ambiental evoluiu significativamente,
passando de um estado naturalista ou conservacionista puro, para um contexto de atividade associado ao

desenvolvimento sustentavel, e ao progresso ambiental da atividade humana: Educacéo para a Sustentabilidade.

O Hotel esta consciente da necessidade da formagdo continua dos seus colaboradores. Agdes de

formag&o sdo dadas periodicamente para sensibilizar, consciencializar e educar todos aqueles que passam pela

nossa unidade Hoteleira.

Hora it Data Prevista [;ata; Ctus Avaliag
Nome da Formand Entidade rio Gao €a o a0
Acgao os Formadora (hor
as) JFMAMIJASOND
Sustenta X
bilidade
Ambient | Andares Palace X X X
al
Rececgdo " X X X X
Bares " X X X X
Piscina " X X X X
Cozinha " X X X X
R
estaura . X X X
ntes
Copa " X X X X
E’Ianuteng “ X X X X
ao

L - Laboral; PL — Pds-Laboral; DND - Data ndo Definida

17



Capitulo VI
PROGRAMA “PLASTICO ZERO 2020-2024 *

No ambito do programa” Plastico Zero”, A Savoy Signature compromete-se com a Pegada Ecoldgica,

diminuindo o consumo de plasticos e contribuindo a um ambiente mais sustentavel.

A Savoy Signature anunciou vérias medidas implementadas nos nossos Hotéis até ao momento. Estamos
orgulhosos dos nossos esforgos em reduzir o plastico permitindo de uma maneira simples a que os nossos
héspedes contribuam quando estao connosco.

Um dos exemplos é a iniciativa de abolicdo do uso de palhinhas de plastico. S6 usamos palhinhas de
material reciclavel. Estamos comprometidos em operar com responsabilidade e achamos que esse é um
poderoso passo para reduzir a nossa dependéncia.

No iniciodoano 2020, a Savoy Signature comegou a substituir pequenos “amenities” nas casas de
banho dos héspedes, por frascos maiores, que possibilita distribuir mais produto, reduzindo o
desperdicio. Esta medidaird permitir a Savoy Signature eliminar as pequenas garrafas de plastico que

normalmente vao para aterros sanitdrios.

Outras medidas implementadas:

- Garrafas nos quartos e restaurantes, somente de vidro.
- Recipientes take away — ecoldgicos

- Embalagens de touca e cotonetes, de papel.

Estas iniciativas, entre outras, baseiam-se no compromisso da Savoy Signature em reduzir o seu impacto

ambiental.

\

W\

SAVOY

SAVOY ,

aigmatane

Conclusdo: A finalidade da elaboragao do relatério tem como objetivo uma forma de melhoria no controle

sustentavel da nossa organizaco.



